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Vastuullisuus vaatii
sitoutumista
meiltd jokaiselta

Vastuullisuus kuuluu meille kaikille vuoden jokaisena paivana. Taman
olemme todenneet jo aiemmin, mutta se pitda edelleen paikkansa. Ke-
hitdmme vastuullisuutta aktiivisesti kaikilla liiketoiminta-alueillamme:
varastoinnissa, sisilogistiikassa ja puupakkauspalveluissa. Siten voim-
me olla luotettava seka vastuullinen tydnantaja ja logistiikkakumppani.

Isoilla yrityksilld voi olla taustallaan valtava koneisto ja mahdollisuus
tehda vastuullisuusty6ta eri volyymilla kuin pk-yrityksilla. Jos ajatellaan
HUBIn kaltaista yritysta, jossa organisaatio on matala ja toimihenkil6i-
den maara maltillinen, tulee toiminnan olla hyvin organisoitua ja vaatii
koko henkilokunnan sitoutumisen.

Kaikkea ei voi tehda ja saada valmiiksi kerralla. On tehtava oman toi-
minnan nakdkulmasta paatdkset mihin panostetaan kussakin vastuulli-
suustyon vaiheessa.

Paastojen vahentamista ja energiatehokkuutta
ympdristovastuullisuudessa

Ymparistovastuullisuudessa meille on tarke3da panostaa ensi vaiheessa
paastojen vahentamiseen. Vuositason tavoitteet ohjaavat toimintaam-
me, ja teemme asioita vaiheittain. Vastuullisuustyo ei ole ilmaista eli
my0s eurojen kautta on mietittava jarkeva kokonaisuus, joka on mah-
dollista toteuttaa. Esimerkiksi koko trukkikalustoa ei voi tai kannata

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

VASTUULLISUUSOHJELMA

kerralla vaihtaa sahkoisiin malleihin. Se olisi kertakustannuksena tus-
kallisen suuri. Viime vuoden trukki-investointimme kohdistui Hameen-
linnan toimipisteeseen, jonne hankimme kolme uutta ulkokaytt6on
soveltuvaa sdhkotrukkia. Investoinnin my6ta toimipisteen hiilidioksidi-
paastot vahenivat paastot vahenivat 24,5 tonnilla.

Kehitdmme nykyisia kohteita energiaystavallisemmiksi. Esimerkiksi
Kangasalan puupakkauspalveluiden toimitiloissa vesi/ilmalampépum-

puilla saadaan vahennettya paastoja ja tuodaan kustannustehokkuutta.

Hieno merkkipaalu viime vuodelta on Vantaan Hakkilan logistiikkakes-
kuksen saavuttama kayttovaiheen LEED EB Gold -sertifiointi raken-
nuksen kestavyyden ja ymparistoystavallisyyden alalla.

Kuluttajien odotuksiin vastataan aktiivisella asiakasyhteistyolla

Kuluttajat ovat kiinnostuneita tuotteiden alkuperasta ja vastuullisuu-
desta. Yha useampi kuluttaja arvostaa my6s ymparistdystavallista
kuljetusta ja mahdollisuutta kierrattaa tuotteet. Miten logistiikkayritys
voi vastata asiakkaiden odotuksiin?

Logistiikkayritysten rooli on tarjota asiakasyrityksille ndkdkulmia vas-
tuulliseen ja kestavaan logistiikkaan. Yhteisty6lla on mahdollista kulkea
kohti vihreampaa logistiikkaa.

Yhdessa asiakasyrityksen kanssa voi miettia ratkaisuja tuotteiden
pakkaamiseksi oikein ja oikeankokoisiin pakkauksiin. Ymparistoystaval-
liset taytemateriaalit, muovin maaran systemaattinen vahentaminen ja
syntyneen muovin kierrattaminen ovat keinoja astella kohti vastuulli-
sempaa logistiikkaa.

Keinovalikoima on laaja, kun huomioidaan myos palautusprosessi ja
palautuvien tuotteiden sekd pakkausten uusiokaytté. Huomioi myos
palautusprosessi, joka kuormittaa omalta osaltaan: miten tuotteet
saadaan nopeasti takaisin myyntiin tai kierratykseen. Uusiokdytetdan
olemassa olevia pakkauksia mahdollisuuksien mukaan.

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS

Vastuullisuus alkaa ihmisista

Vastuullisuus ei rajoitu ainoastaan ymparist66n. Vastuullisuusohjel-
mamme ohjaa meitd my0s sosiaalisessa vastuullisuudessa. Kun henkil6-
kunta tekee t6ita turvallisesti ja voi hyvin, on helppo huolehtia muusta-
kin vastuullisuudesta. Merkityksellinen tyo ja turvallinen tyoymparist6
ovat lahtokohtia tuottavuudelle ja laadulle, mutta ennen kaikkea tydssa
viihtyminen on meille tarkeaa.

Tama nakyy meilla hienosti siina, ettd saimme viime vuonna Suomen
innostavimmat tyopaikat -tunnustuksen. Jo usean vuoden ajan teke-
mamme tyd henkiléston hyvinvoinnin eteen tuottaa tulosta.
Vastuullisuus on pitkaaikainen sijoitus

Vastuullisuustyota edistetdan parhaiten johtamisella, sitoutumisella ja
vaiheittaisella suorittamisella. Omalla esimerkillda kannustamme myds

muita laatimaan systemaattisen ohjelman, jonka avulla voi hypata vas-
tuullisuustydssa seuraavalle tasolle.

Asettamalla konkreettiset tavoitteet vastuullisuudelle, jotka ovat realis-
tisia ja mitattavissa, pystyy. Tama auttaa keskittymaan olennaiseen.
Vastuullisuus on pitkaaikainen sijoitus. Yritykset kokoon katsomatta
voivat ottaa ensimmaiset askeleet kohti vastuullisuutta, vaikka resurssit
ovat rajalliset. Tarkeintd on kokonaisuuden hahmottaminen, sitoutumi-
nen ja jatkuva kehitys.

Joni Sundelin,
Toimitusjohtaja

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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o 1 A TOIMINTAA 13
HUB logistics yrityksena AR A
Yritystiedot ja vuoden 2024 tunnusluvut

e Yksityisomisteinen, suomalainen logistiikkapalveluyritys

e Perustettu vuonna 1992

¢ HUB logistics-konsernin operatiivinen emoyhtié on HUB logistics Finland Oy.
Tytaryhtiot ovat HUB logistics Packaging Oy, HUB logistics Services Oy,
HUB logistics 3PL Oy ja HUB logistics Handling Oy

e Liiketoiminta-alueet: Sisalogistiikkapalvelut, varastointipalvelut,
puupakkauspalvelut

e Toimialaratkaisut: Teollisuuslogistiikka, Terveydenhuollon logistiikka,
Verkkokauppalogistiikka, Varaosalogistiikka

¢ Toimialat, joita palvelemme: teknologia- ja konepajateollisuus,
kaupan ala, julkishallinto, maahantuonti

e Toimimme kolmellatoista paikkakunnalla. Padkonttorimme sijaitsee Vantaalla.

Liikevaihto People Power-indeksi People Power
374M € 66,5 uokdtes
I I s
AA hyvd
Hameenlinna, Hyvinkaa,
Henkil6stoad Asiakas- Jarvenpii, Kangasala, Kotka,
keskimdarin tyytyvdisyys (NPS) Lahti, Naantali, Riihimaki,
500 46 75 Sipoo, Tampere, Turku,
! Vantaa & Vimpeli

HUB LOGISTICS YRITYKSENA VASTUULLISUUSOHJELMA TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUULLISUUS SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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VUODEN 2024 KOHOKOHDAT --------
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Vantaan Toimitusjohtajamme Joni Sundelin
logistiikkakeskukselle piti puheenvuoron vastuullisuudesta
KIINTEISTO OY HAKKILAN LOKKI . .. e .
1000176483 mydnnettiin Logy ry:n jdrjestamdssd

Leed EB Gold-sertifikaatti. Logy-konferenssissa.

2.
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b g HUBIN
INNOSTAVIMMAT - .
Enndtyksellisen Stratedi e HAMEENLINNAN
08 ot Fitand O ginen panostus henkildstoon
korkea NPS-lukema T — tuottaa tulosta. People Power-indeksimme TOIMIPISTEESSA
e kohosi yli Suomen tydntekijanormin, VALTAOSA ULKOTRUKEISTA
46,75 oy Gl ja saimme Suomen innostavimmat _ VAIHDETTIIN
U tydpaikat-tunnustuksen. SAHKOKAYTTOISIIN.
S row

Olemme mukana N

Lahden kaupungin SN e L L L L L e e — o - YHTEENSA N\ o __.
ilmastokumppanuus- 'I'I 72
verkostossa. ) o \_{UODEN 2024 AIKANA TEIMME > > >
ENNATYSMAARAN TURVALLISUUSHAVAINTOJA: TURVALLISUUS-

HAVAINTOJA

HUB LOGISTICS YRITYKSENA VASTUULLISUUSOHJELMA TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUULLISUUS SOSIAALINEN VASTUULLISUUS 6
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VIislo, mIsSIO ja arvot

Missiomme on muuttaa logistiikkaa
uusilla palveluinnovaatioilla

Visiomme on olla nopeimmin kasvava
ja kehittyva logistiikkakumppani
tiedon ja materiaalin hallintaan.

VASTUULLISUUSOHJELMA

ARVOMME )
AKTIIVINEN KEHITTAMINEN:

Kehitdamme yhtena tiimina. Kehitdmme ratkaisuja yh-
dessa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
ja iloitsemme saavutuksista yhdessa.

- Kehitdmme yhtena tiimina. Jatkuvan parantamisen avulla I16yddamme
ja toteutamme niin pienia kuin suuria kehitysideoita, joiden avulla toi-
minnastamme tulee laadukkaampaa. Etsimme aktiivisesti uusia ideoita
ja ratkaisuja, jotka voivat tuoda lisdarvoa asiakkaillemme.

- Asiakkaidemme tarpeiden ymmartaminen, asiakaspalautteen keraa-
minen ja asiakaslahtodisten ratkaisujen rakentaminen ovat toimintamme
ydinta. Yhteistyossa asiakkaidemme ja yhteistybkumppaneidemme
kanssa [6ydamme parhaat ja kestavat ratkaisut.

- Kannustamme tyontekijoitimme henkilokohtaiseen kehittymiseen
ja osaamisen laajentamiseen osallistumalla koulutuksiin ja valmen-
nuksiin.

ARVOSTUS:

Arvostamme tyétamme ja toinen toistamme. Kunnioi-
tamme kaikkia toitd sekd tuemme monimuotoisuutta ja

. yhteenkuuluvuutta.

Tavoitteenamme on, ettd onnistumme luomaan positiivi-
sen ilmapiirin, jossa jokainen tydntekija tuntee itsensa arvostetuksi ja
kunnioitetuksi. Arvostus voi arjessa ilmetd monin eri tavoin. Lahtokoh-
tamme on, etta:

- tyontekijat osoittavat arvostusta toisiaan kohtaan antamalla kiitos-
ta ja tunnustusta hyvin tehdysta tydsta ja panoksesta tiimin tai yrityk-
sen menestyksen eteen

- jokaista tyontekijaa kohdellaan tasavertaisesti ja kunnioituksella,
riippumatta asemasta tai tehtavista

- tyontekijat auttavat ja tukevat toisiaan yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamisessa, ja arvostavat toistensa panosta tiimitydssa.

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS

o
OTE TOIMINNASTA:

2 4 Tunnemme toimintaymparistomme ja ymmarramme
P { jokaisen yksittdisen tyotehtavan merkityksen osana
kokonaisuutta.

- Tavoitteenamme on yrityskulttuuri, jossa jokainen tyontekija niakee
oman roolinsa osana suurempaa kokonaisuutta ja pyrkii aktiivisesti
edistdmaan organisaation tavoitteita ja menestysta.

- Jokainen tyontekija ymmartaa oman tyotehtavansa merkityksen
ja sen vaikutuksen organisaation kokonaisuuteen. He tietdvat, miten
heidan tyonsa liittyy yrityksen tavoitteisiin ja strategiaan. Tiedamme
mita teemme ja homma on hallussa kaiken aikaa.

ASIAKASLAHTOISYYS:

Olemme sitoutuneet asiakkaidemme menestykseen.
Keskitymme asiakaskokemukseen ja suhtaudumme
tiedonhaluisesti ymparéivaan maailmaan.

- Asiakkaamme ovat toimintamme keskiossa ja pyrimme jatkuvasti
ymmartamaan, vastaamaan ja ylittimaan asiakkaidemme tarpeet.

- Teemme puolivuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jonka
avulla saamme arvokasta tietoa ja palautetta asiakkailtamme. Pyrimme
jatkuvasti parantamaan asiakaskokemusta ja palveluidemme laatua
saadun palautteen perusteella.

- Asiakaslahtoisyys on perusarvo, joka ohjaa pdatoksentekoamme ja
paivittiista toimintaamme.

- Tarjoamme asiakkaan tarpeen mukaisesti suunniteltuja palveluko-
konaisuuksia

- Pyrimme luomaan pitkaaikaisia kumppanuuksia ja yhteisty6suh-
teita, jotka perustuvat luottamukseen, aktiiviseen vuoropuheluun ja
aktiiviseen kehittamiseen.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Strategiatyo

Strategiakauden 2022-2025 painopistealueet

Strategiakaudelle 2022-2025 asettamamme painopistealueet ovat di-
gitalisaatio ja teknologiat, palvelukehitys ja uudet innovaatiot, vastuul-
lisuus seka organisaation kehittdminen.

Vastuullisuus on meille tarked teema kaikilla vastuullisuuden osa-alu-
eilla (taloudellinen, sosiaalinen, ymparistoty6). Vastuullisuus lisattiin
strategiakautemme yhdeksi painopistealueeksi vuoden 2023 aika-
na. Vastuullinen toiminta ulottuu vahvasti kaikkiin strategiatydmme
osa-alueisiin tukien ja vahvistaen toimintaamme.

VASTUULLISUUSOHJELMA

5

VASTUULLISUUS

ORGANISAATION
KEHITTAMINEN

PALVELUKEHITYS
JA UUDET
INNOVAATIOT

kil

DIGITALISAATIO JA A
TEKNOLOGIA /SN T

Digitalisaatioon panostaminen auttaa meitd nopeampaan paatoksente-
koon, lapinakyvyyteen toiminnoissamme ja tiedon parempaan kaytet-
tavyyteen edistyksellisen raportoinnin avulla.

Organisaation kehittdminen strategiatyon ytimessa pitaa sisallaan niin
yhteisen organisaatiorakenteen ja johtamisen, henkil6ston osaamisen
kehittaminen seka tydsuhteen elinkaareen liittyvat eri osa-alueet.
Palvelukehityksesta ja innovaatioista puhuttaessa strategiatyohon si-
saltyvat settikeraily, lisdarvopalveluiden tunnistaminen ja kehittdminen
seka mobiilikehitys.

Strategiatyo vuonna 2024
Organisaation kehittdminen

Vuonna 2024 jatkoimme edellisvuoden teemoja organisaation kehit-
tamisessa: yhtenaisten toimintatapojen ja johtamiskulttuurin kehit-
taminen edelleen. Toimintamallien yhtendinen noudattaminen tuo

prosesseihimme tehokkuutta ja laadukkuutta, mikd nakyy my6s kustan-

nussaastoina. Lisaksi toimintamallit lisiavat organisaation toiminnan ja
prosessien selkeytta ja edistavat lapinakyvyytta.

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS

Yhtenaisiin toimintamalleihimme ja johtamisjarjestelmaan kuuluvat
paivittaisjohtaminen seka yhteiset palaverit konserni- ja toimipiste-
kohtaisesti. Kuukausi-infot yksikdiden paallikoille seka muille avain-
henkiloille tarjoavat kanavan ajankohtaisten asioiden lapikdaymiseen.
Managerimiitit kokoavat johtoryhman ja yksikéiden paallikot kerran
kvartaalissa keskustelemaan ennalta sovituista teemoista kuten talo-
udesta ja henkil6stdasioista. Uutena toimintamallina otimme vuonna
2024 kayttoon WeekHUB-palaverin, jossa liiketoimintajohto ja yksikdn
paallikko kayvat toimintaa lapi viikoittain.

Palvelukehitys ja uudet innovaatiot

Palvelukehitykseen liittyy olennaisesti asiakasyhteistyon kehittadminen,
ja asiakaslaht6isyyden tuominen liiketoiminnan johtamisen keskioon.
Aktiivinen asiakasyhteisty0 ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden myo6ta
saamamme palaute ovat auttaneet meita kehittamaan palveluitam-
me seka prosessejamme. Vuoden 2024 asiakastyytyvaisyyskyselyssa
tekemamme tyo tuotti tulosta ja asiakkaidemme suositteluhalukkuutta
kuvaava NPS-lukema nousi ennatyskorkealle.

Palvelukehityksessa CO2-transaktiolaskurin kehittaminen edelleen oli
yksi kehitystyon projekteista. Lisaksi kirkastimme toimialaratkaisui-
tamme ja lahdimme aktiivisesti vahvistamaan toimialakohtaista mark-
kina-asemaamme. Panostimme erityisesti terveydenhuollon logistiikan
palvelukokonaisuuteen.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Digitalisaatio ja teknologiat

Loimme asiakkaillemme uudenlaisen automatisoidun puupakkausten
taydennyspalvelun. loT-ratkaisuun perustuva palvelu hyédyntaa nyky-
teknologiaa, joka mahdollistaa asiakkaan tuotannon sujuvoittamisen.
loT-sensori lahettda maaratyin valein jarjestelmaan dataa, jota hyddyn-
namme asiakkaan tuotannontiloissa olevien puupakkausten maaran
seurantaan. Alyk3s logistiikka -konseptimme mukaisesti hyddynnimme
teknologiaa uniikilla tavalla. Automatisoidun tadydennyspalvelun avulla
pystymme poistamaan asiakkaan toiminnasta toistuvia tyovaiheita.

Vastuullisuus

Vastuullisuustyo6ta edistimme vastuullisuusohjelman teemojen ja maa-
ritettyjen toimenpiteiden mukaisesti. Yhtena esimerkkina paikallisesta
vastuullisuustydstamme liityimme Lahden kaupungin ilmastokumppa-
nuusverkostoon, joka tukee yrityksia ja yhteisdja hiilidioksidipaastojen
vahentamisessa ja ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

Strategiakiertue tavoittaa tyontekijat kattavasti

Jarjestamme vuosittain koko konsernin laajuisen strategiakiertueen.
Tilaisuuksissa tarkastellaan strategiaamme kokonaisvaltaisesti: arvi-
oidaan saavutettuja tuloksia ja maéritellaan tulevia kehityssuuntia.
Kiertue tavoittaa tyontekijat kattavasti kaikissa toimipisteissamme.
Vuoden 2024 kiertueella liiketoiminnan vetdjan johdolla kasiteltiin
yhteisia toimintamallejamme, kuten 5S-menetelmaa, tyoturvallisuutta,
jatkuvaa parantamista, paivittdisjohtamista, asiakaspalautteen hyédyn-
tamista seka henkilostétutkimusta. Nama yhteiset toimintamallit vah-
vistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta organisaatiossamme ja tukevat
vahvan yrityskulttuurin rakentamista.

Yhteisten toimintamallien lisdksi kiertueella pureuduttiin omistautu-
neisuuteen: Mitka ovat HUBIlaisuuden yhteiset pelisdannot ja mita on
HUBIn hyva duuni.

VASTUULLISUUSOHJELMA

MEILLA
USKALLETAAN
KYSYA

TALOUDELLINEN VASTUU

Strategiakiertue 2024

ARVOSTAMME
TYOTAMME JA
TOINEN
TOISTAMME

YMPARISTOVASTUULLISUUS

Omistautuneisuustyéryhma ja
HUBilaisuuden kultaiset sddannot

Omistautuneisuusprojekti kdynnistyi jo vuonna 2022, ja sen tarkoituk-
sena on organisaation kehittdminen osana strategiaty6ta. Omistautu-
neisuustyéryhma kokoontuu keskimaarin kerran kvartaalissa ja tyo-
ryhman ideoimana on otettu useita uusia kaytantoja kayttéon. Muun
muassa vuosittainen virkistysraha, frisbeegolf-kiertue, managerimiitit,
esihenkilokoulutukset seka keskustelukulttuurin kehittdaminen ovat
omistautuneisuustyon lopputuotoksia.

Osana vastuullisuustyota ja omistautuneisuusprojektia henkilokunnalle
laadittiin eettinen ohjeisto, joka julkaistiin ja esiteltiin tyontekijoille
strategiakiertueella vuoden 2024 alussa.

Omistautuneisuustydryhma laati myo6s HUBIlaisuuden yhdeksan
kultaista sdant64, jotka lanseerattiin vuoden 2024 alussa. Kultaiset
saannot pohjaavat omistautuneisuustyéryhméan vuonna 2023 teett3-
maan kyselyyn, jossa kolmen eri yksikdn tyontekijat paasivat vastaa-
maan tyoyhteisda ja tyokaveruutta koskeviin kysymyksiin. Vastausten
pohijalta laadittiin sddnnot, joiden odotamme toteutuvan paivittiisessa
tyonteossa. Ne toimivat ohjenuorana, miten toimimme paivittdin. Nii-
hin sisaltyy arvomaailmaamme ja henkilokuntamme nakemyksia, miten
toimimme arjessa tydkaverit huomioiden.

HUBILAISUUDEN YHDEKSAN KULTAISTA SAANTOA

TOIMIVAT OHJENUORANA,
MITEN TOIMIMME PAIVITTAIN.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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WeekHUB
on uusi yhtenainen toimintamallimme

Strategiatyohomme kuuluu yhteisten
toimintatapojen kehittaminen. Paivittais-
johtaminen otettiin meilla kaytt6on jo
vuonna 2022. Uusi toimintamalli nimel-
tdan WeekHUB on liiketoimintajohdon
ja toimipisteen paallikon viikoittainen
tapaaminen, joka tuo sdannollisyytta ja
systemaattisuutta johtamiseen. Yhdes-
sa paivittaisjohtamisen kanssa se on
toimintatapa, joka tuo tasalaatuisuutta
ja tiukempaa otetta toimintojen johta-
miseen.

WeekHUBIn tavoitteena on luoda sadannéllinen toimintamalli lii-
ketoimintajohdon ja toimipisteen vetijan vilille. Siind kdydaan lapi
mennyt viikko seka tulevan viikon haasteita. Kerran kuukaudessa
pysahdytdian isommin ja pureudutaan tuloksiin esimerkiksi poik-
keamien osalta.

"Tavoitteenamme on luoda konsernitasolla yhteisid ja yhtendisid
toimintatapoja. Teemme asioita samoilla tyévailineilld ja samoin ta-
voin. Samoin kuin pdivittdisjohtamisessa, WeekHUBissa ei ole aja-
tuksena lisdtd raportointia ylemmidille taholle, vaan kdydd asioita
ldpi aidosti toimintaa edesauttamaan. Kun padivittdisjohtamisessa
katsotaan edellistd ja kuluvaa pdivdd, niin WeekHubissa seurataan
mennyttd ja tulevaa viikkoa. Ndmad linkittyvdt ja tukevat toisiaan
hyvin.”

- Janne Marttila, liiketoimintajohtaja

VASTUULLISUUSOHJELMA

Aslakasyhteistyd

Asiakastyytyvaisyys nousi ennatyslukemiin

Puolivuosittain toteutettavassa asiakastyytyvaisyyskyselys-

sa selvitimme asiakkaidemme tyytyvaisyytta ja nakemyksia
HUB logisticsin toiminnasta liiketoiminnan kehittdmisen tueksi.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset kertovat ilahduttavasti
asiakkaidemme tyytyvaisyydesta ja luottamuksesta toimintaam-
me kohtaan. Vuoden 2024 kyselyn tuloksissa NPS-lukema nousi
yli alan keskiarvon.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen piiriin kuuluu yli 160 kontaktia
asiakasyrityksistamme. Lokakuussa 2024 toteutettuun asia-
kastyytyvaisyyskyselyyn saimme yhteensa 77 vastausta. Vas-
tausprosentti on pysynyt neljassa viimeisessa kyselyssa hyvalla
tasolla, mika osoittaa asiakkaidemme sitoutuneen antamaan
arvokasta palautetta yhteistyémme kehittamiseksi.

Uusimmat tulokset osoittavat, ettd asiakastyytyvaisyys on hyval-
14 tasolla, ja asiakkaidemme suositteluhalukkuus nousi yli logis-
tiikka-alan keskiarvon. Vastaajistamme 52,3 % suosittelee HUBIa,
ja suosittelutodennakoisyyttd mittaava Net Promoter Score
(NPS) -lukema on 46,75. Asiakkaamme antavat kiitosta erityisesti
asiakassuhteen hoitamisesta, joustavuudesta ja asiakastarpeen
huomioimisesta seka palveluiden ja tuotteiden laadusta.

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS
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"Kyselyssdmme mitattu NPS-lukema on kehittynyt myénteisesti
viimeisten neljdn vuoden aikana. Vuoden 2021 alussa NPS-luke-
mamme oli 21,88, ja nyt viimeisimmdssd tutkimuksessa enndtyk-
sellinen 46,75. Se kertoo, ettd olemme kuunnelleet asiakkaitam-
me, puuttuneet epdkohtiin ja keskittyneet asiakasyhteistydssd
olennaisiin asioihin. Asiakkaamme kokevat palvelumme laaduk-
kaaksi ja arvostavat kumppanuuttamme’, sanoo toimitusjohtaja
Joni Sundelin.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Uusia asiakkuuksia ja jatkosopimuksia

HUB logistics ja Raute Oyj solmivat sopimuksen yhteistyon laajentamisesta
sisdlogistiikkaan. HUB logistics ottaa vastuulleen Rauten Lahden Nastolan
tehtaan sisdlogistiikan toiminnot. HUB logisticsin ja Rauten vuonna 2019
alkanut yhteistyo laajenee puupakkauspalveluista my6s sisalogistiikan palve-
luihin, jotka kattavat varastoprosessin, ulko- ja sisilogistiikan prosessit seka
pakkaamotoiminnot Lahden Nastolan tehtaalla. Uudet toiminnot kaynnisty-
vat maaliskuussa 2025.

HUB logistics ja Meyer Turku Oy solmivat uuden sopimuksen, joka kattaa
Meyrin Turun telakka-alueen sisdlogistiikan toiminnoista rungonvalmistuk-
sen standardiosien varastoinnin, niihin liittyvat kuljetukset seka varustelu-
materiaalien kuljetukset telakka-alueella. Sopimus astui voimaan kesakuussa
2024. Yhteistyd HUB logisticsin ja Meyer Turun vélilla alkoi kevaalla 2021
rungonvalmistuksen standardiosien varastoinnista ja niihin liittyvista kulje-
tuspalveluista. Sisalogistiikkatoiminnot laajenevat nyt varustelulogistiikkaan
ja materiaalien setittimiseen eli esivalmisteluun varusteluvaiheeseen.

HUB logistics Finland Oy ja Ruukki Construction Oy solmivat uuden sopi-
muksen, joka jatkaa ja vahvistaa yritysten valista yhteisty6ta. HUB logistics
on tuottanut Ruukille kattavia sisélogistiikan palveluita jo vuodesta 2013
lahtien, ja uusi sopimus on osoitus luottamuksesta ja menestyksekkaasta pit-
kaaikaisesta kumppanuudesta. HUB logistics vastaa Ruukin Vimpelin tehtaan
tarvikepakkaustoiminnoista.

HUB logistics on tuottanut sisdlogistiikkapalvelua
Ruukin Vimpelin tehtaalla jo yli 10 vuoden ajan.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA VASTUULLISUUSOHJELMA

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Vastuullisuusohjelma
ohjaa vastuullisuus-
tyotamme

Vastuullisuus on osa HUB:n strategiaa, ja ohjelma ohjaa tyontekijoita
kaikilla organisaation tasoilla tekemaan vastuullisia ja kestavia valinto-
ja. Ohjelma kokoaa yhteen olennaiset teemat, joiden alle on laadittu
tavoitteet seka toimenpiteet, joiden avulla toimintaa on mahdollista
seurata ja arvioida.

Vastuullisuus tarkoittaa meille my6s sitoutumista kestavan kehityksen
tavoitteisiin. YK:n kestavan kehityksen tavoitteista olemme valinneet
kuusi teemaa, joita painotamme. Ne ovat hyva koulutus, sukupuolten
tasa-arvo, edullista ja puhdasta energiaa, ihmisarvoista ty6ta ja talous-
kasvua, vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja.

@
=

~TN—

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVCATTEET

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

HYVA

KOULUTUS

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

¢

4 HYVA KOULUTUS

Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas
koulutus seka elinikaiset oppimismahdollisuudet.

"Kannustamme tyéntekijéitdmme kouluttautumaan
ja tuemme osaamisen kehittdmisessd. Tarjoamme
mahdollisuuksien mukaan tyéharjoittelupaikkoja,
kesdtoitd sekd oppisopimuskoulutusta.”

5 SUKUPUOLTEN TASA-ARVO

Saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo seka
vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdolli-
suuksia.

"Tarjoamme tyéntekijillemme tasa-arvoisen ja
perheystdviillisen tyépaikan.”

7 EDULLISTA JA PUHDASTA ENERGIAA

Varmistaa edullinen, luotettava ja uudenaikainen
energia kaikille.

"Tehostamme energiatehokkuuttamme systemaat-
tisesti. Kdytdmme uusiutuvaa energiaa omissa
toimipisteisséimme. Vantaan logistiikkakeskuksessa
tuotamme sdhkéd aurinkoenergialla.”

TALOUDELLINEN VASTUU

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

13 ILMASTOTEKOJA

<

YMPARISTOVASTUULLISUUS

8 IHMISARVOISTA TYOTA JA TALOUSKASVUA

Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta
ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tydpaikkoja.

"Liiketoiminnallinen kehitys kaikilla osa-alueilla luo poh-
jan taloudelliselle kannattavuudellemme, jolloin meiddn
on mahdollista tyéllistdd ja myds sdilyttdd tydpaikat.
Haluamme tarjota vakaan tyépaikan tyontekijéillemme.”

12 VASTUULLISTA KULUTTAMISTA
Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

"Tekemdmme ratkaisut lisddvdt energia- ja materiaali-
tehokkuutta. Vihenndmme systemaattisesti jdtteiden
mddrddi ja kierrdtdmme aktiivisesti. Vastuullisen hankin-
nan periaatteisiimme kuuluu hankkia ja kdyttdd korkea-
laatuisia raaka-aineita, tuotteita ja palveluja.”

13 ILMASTOTEKOJA

Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuk-
sia vastaan.

"Haemme aktiivisesti keinoja, joilla voimme minimoida
pddstéjdmme. Huolehdimme tyéntekijéidemme tiedotta-
misesta ja kouluttamisesta ympdristéasioihin. llmaston-
muutosta koskevat toimenpiteemme ovat osa jokapdi-
vdistd toimintaamme.”

VASTUULLISUUS KUULUU MEILLE KAIKILLE JA ME HUBILLA VALITSEMME VASTUULLISUUDEN JOKA PAIVA

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Vastuullisuusohjelman paateemat

Vastuullisuusohjelmaan on kirjattu paateemat, joiden alle tavoitteet ja
toimenpiteet ohjautuvat. Teemat ovat merkityksellinen tyo, turvallinen
ty6ymparistd, kannattava kasvu seka kohti vihreampaa logistiikkaa.
Taloudellinen vastuullisuus on yksi vastuullisuuden kolmesta kulma-
kivesta. Se merkitsee hyvaa hallintotapaa, jossa huomioidaan asiak-
kaiden, omistajan ja muiden sidosryhmien odotukset. Vastuullisuuden
kulttuuri muodostuu siitd, ettd olemme kokonaisuudessaan kannattava
ja pystymme seka tarjoamaan ettd sailyttamaan tyopaikkoja.

TYOTURVALLISUUS ON YKSI
VASTUULLISUUSOHJELMAN
KATTOTEEMOISTA.

Logistiikka-alalla ty6turvallisuus on luonnollisesti tarkeassa roolissa.
Se on myos yksi vastuullisuusohjelman kattoteemoista. Turvallinen ja
terveellinen tyéymparist6 seka tydhyvinvointi ovat lIahtékohtia hyville
tuottavuudelle ja toiminnan laadulle.

Sosiaaliseen vastuullisuuteen kuuluu myos henkiloston kehittdminen
ja osaamisen kehittdminen. HUB kouluttaakin ahkerasti, esimerkiksi
henkiloston korttikoulutuksilla sek3 esihenkilokoulutuksilla.

Tarked osa ymparistévastuullisuutta on paastdjen seuraaminen. Las-
kemme vuosittain CO2-paastomme ja tavoitteenamme on systemaat-
tisesti vahentaa paastojamme. Olemme myos laatineet transaktioihin
perustuvan CO2-laskuri, jonka avulla voimme tarjota asiakkaille tar-
kempaa dataa paastoista erikseen tuotteen vastaanoton, varastoinnin
tai vaikka lahetyksen osalta.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

Toimenpiteet ja mittarit

Tavoitteisiin padsya varten olemme maarittineet avainmittareita, joilla
vastuullisuusty6ta seurataan. Osa mittareista on ollut kdytéssamme jo
varsin pitkaan. Esimerkiksi tyoturvallisuus on ollut meille tarkea tekija
vuosien ajan ja tyoturvallisuuden tunnuslukujen seuraaminen kuukau-
sittaista.

Toimenpiteissd olemme maarittineet ylatason tavoitteet, jotka ovat py-
syvaa tekemista vuosittain. Lisdksi mietimme tarkempia tekemisen koh-
teita vuositasolla. Vuoden 2024 toimenpiteissa keskityimme keskus-
telukulttuurin laajentamiseen ja esihenkil6koulutusten jarjestamiseen
seka perehdyttamisen kehittamiseen. Ymparistévastuullisuuden saralla
lisdsimme toimipisteissamme uusiutuvan polttoaineen maaraa.

Sertifikaatit luovat kestavan pohjan
laadukkaalle toiminnalle

HUB logisticsin kaikkea toimintaa maarittavat ymparistojarjestelma 1SO
14001 ja laatujarjestelma ISO9001. Sertifikaatit ohjaavat toimintaa
paivittaisessa tyonteossa esimerkiksi tydohjeiden kautta tai henkildsto-
palavereiden muodossa. Liséksi on erilaisia raportointikdytantoja, jotka
kuuluvat sertifikaatin sisaltoon. Paivittdiseen tydhon kuuluvat esimer-
kiksi tuotannossa tapahtuvien poikkeamien kirjaaminen, kehitysideat,
reklamaatiot seka niiden kasittely.

Sertifikaattien yllapito vaatii yritykseltd vahvaa sitoutumista toiminta-
malleihin ja henkil6ita jarjestelmien yllapitoon. HUB logisticsilla toteu-
tetaan sertifikaatin mydntéjan toteuttamat auditoinnit vuotuisesti. Sen
lisdksi toteutetaan sisaisia auditointeja, joissa kdydaan toimipisteita
koskevia vaatimuksia lapi.

TALOUDELLINEN VASTUU

YMPARISTOVASTUULLISUUS

CERTIFIED
ISO 9001
ISO 14001 [EUREAY

"Oleellisimmat sertifikaatin keskiGssd olevat asiat ovat
jatkuva parantaminen, riskien sekd mahdollisuuksien
tunnistaminen ja yleisesti tavoitteellinen toiminta. Niiden
puitteissa huolehdimme, ettd sitovat velvoitteet téytetddn
ja jatkuvaan parantamiseen asetetaan vuotuiset tavoitteet.
Sertifikaatti toimii hyvdnd pohjana yrityksen ympdirist6-
vastuullisuudessa ja ajaa samoja teemoja eteenpdin kuin
ympdiristévastuullinen toiminta, mutta se vaatii tueksi
oman vastuullisuusohjelman.”

- Sampo Arppola, QHSE-pdidillikk6

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Merkityksellinen Turvallinen . % Kannattava Kohti vihredmpda
tyo tyoympadristo N kasvu logistiikkaa
TAVOITE
Jokainen Htjb:{_alnen on .Ylpea Toihin on turvglhgta tulla Arvoa tuottava HUB Pddstéjen va.her.rtammen
@ tekemdistdidn tyostd joka pdivi vuosittain
AVAINMITTARI People power -indeksi Ty6tapaturmien maara/ Liikevaihto Hiilijalanjalki, CO5,-paastot
Sitoutumisindeksi MTI, LTI1, LT14 Ebt Kierratysaste

Tyo6turvallisuushavainnot
Sairauspoissaoloprosentti

Sitoutuminen vuosittaiseen

TOIMENPITEET Vuosittainen henkildsto-tutkimus Aktiivinen turvallisuusviestinta Hyvan hallintotavan noudattaminen
ja maaritetyt toimenpiteet tulosten Ennaltaehkiisevi tyd Riskianalyysit paastdovahennykseen
- = - pohjalta.se.k';ii konsern.itaso.lla etta tapaturmien estamiseksi Uusasiakashankinta Kierratysasteen
- - — toimipistekohtaisesti. parantaminen eri keinoin
VUODEN 2024 HUBIn hyvaa duunia-konseptin lanseeraus Perehdyttamisen kehittdminen Nykyasiakkaiden toiminnan kehittaminen CO5-paastojen laskeminen

TOIMENPITEET

ISO-sertifikaatit luovat pohjan laadukkaalle ja kestdvdlle toiminnalle. Yhdenvertainen ja tasapuolinen toiminta. Vastuulliset hankinnat.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

Esihenkilokoulutukset
Konsernin laajuinen strategiakiertue

Keskustelukulttuurin laajentaminen
ja yllapitdminen

VASTUULLISUUSOHJELMA

Perehdytysvideoiden hyédyntaminen
Turvavarttien lapikaynti
Saannolliset turvallisuuskierrokset

TALOUDELLINEN VASTUU

ja asiakkuuden vahvistaminen

Harkitut ja vastuulliset hankinnat paivite-
tyn ostopolitiikan ohjaamina

YMPARISTOVASTUULLISUUS

Paastovahennystavoitteen maarittdminen
Uusiutuvan polttoaineen maaran
lisddminen toimipisteissa
Trukkikaluston sahkoistaminen vaiheittain

Kestdvdn kehityksen tavoitteet.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Toiminnan laadukkuuden seuranta

Jatkuvan parantamisen kulttuuri vahvistui merkittavasti vuonna 2024.
Henkilostomme teki yhteensa 1 659 jatkuvan parantamisen ehdotusta,
mika on 26,4 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Falcony.io-jar-
jestelman kayttéonoton myota ehdotusten kasittelyaika on lyhentynyt
huomattavasti.

Aloitetoiminta tuotti hyvia tuloksia. Yhdeksasta toimipisteestimme
kirjattiin yhteensa 21 aloitetta, joista 17 eteni aloitetoimikunnan kasit-
telyyn. Aloitteiden laatu parani edellisvuodesta, ja niiden laskennallinen
vuosisadastd nousi noin 27 300 euroon.

Laatutydssamme nikyi myos positiivinen kehitys. Laatupoikkeamien
raportointi tehostui merkittavasti: peruslomakkeella kirjattujen poik-
keamien maara kasvoi 737:sta 1 180:een. Otimme kaytt66n uusia
raataloityja raportointipohjia, ja vuoden 2024 aikana kirjattiin yhteensa
4 747 laatupoikkeamaa 11 eri lomakepohjalla.

Ymparistévastuun osalta kirjasimme 11 ymparistopoikkeamaa, jois-

ta yksikaan ei ollut vakava. Vaikka ymparistopoikkeamat eivat ole
KPI-mittareissamme, ne raportoidaan jarjestelmallisesti turvavarteissa
ja johtoryhman kuukausipalavereissa varmistaaksemme jatkuvan kehi-
tyksen myds ymparistdasioissa.

2022 2023 2024
JP-ideat 1219 1312 1659
Aloitteet 31 24 17

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

2024

1659

JP-IDEAA

2022 = 2023 = 2024

TALOUDELLINEN VASTUU

ALOITETTA

nm
)

YMPARISTOVASTUULLISUUS

YMPARISTO-
POIKKEAMAA

LAATUPOIKKEAMAA

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Taloudellinen vastuu ja hyva hallintotapa

Taloudellisen vastuullisuuden keskiossa on kannattava kasvu, jonka
tavoitteena on luoda arvoa tuottava HUB. Avainmittareina toimivat
liilkevaihdon kasvu ja EBT, joiden tavoitteet perustuvat suoraan strate-
giatavoitteisiimme. Kannattava liiketoiminta sidosryhmien odotukset
huomioiden on taloudellisen vastuumme perusta. Tavoitteenamme on
sailyttaa tyopaikat ja edistaa tyollistamista kehittamalla liiketoiminto-
jamme aktiivisesti.

Toimintamme perustuu tarkasti maariteltyihin lyhyen ja pitkan aika-
valin taloudellisiin ja tuotannollisiin tavoitteisiin, joiden toteutumista
seuraamme maaritetyilla mittareilla. Talouden tunnusluvut kaydaan
lapi avainhenkildiden kanssa kuukausittain, ja muutoksiin reagoidaan
nopeasti kannattavan toiminnan varmistamiseksi.

Mihin hyva hallintotapamme perustuu?

Hyva hallintotapa on meille tehokasta, rehellista ja avointa toimintaa ja
johtamista. Sitoudumme noudattamaan lakeja, asetuksia ja maarayksia
sekd seuraamaan omia kaytantéjamme aktiivisesti. Tavoitteenamme on
vahvistaa luottamusta sidosryhmiimme ja ehkaista epaasiallista kaytos-
ta lakien ja sdantdjemme avulla. Odotamme myds yhteistyokumppa-

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

VASTUULLISUUSOHJELMA

neiltamme lakien ja toimintaperiaatteidemme noudattamista.

Eettisten periaatteiden ja luottamuksen yllapitamiseksi kdytossamme
on Whistleblowing-kanava, jonka kautta voi luottamuksellisesti ilmoit-
taa rikos-, rikkomus- tai vaarinkaytosepailyistd. Kanavan hallinnointi
noudattaa tietosuojalainsdadantoa ja hyvia tietosuojakaytantoja, turva-
ten ilmoittajien yksityisyyden ja oikeudenmukaisen kasittelyn.

Eettinen ohjeisto

Eettinen ohjeisto rakentui osana vastuullisuusty6ta ja omistautunei-
suusprojektia. Eettinen ohjeisto ottaa kantaa ylatasolla muun muassa
korruptioon, lahjontaan, syrjintaan, ty6turvallisuuteen ja yrityksen
omaisuuden kohteluun. Sisalto on jaettu neljan eri padotsikon alle:
hyvinvoiva tydyhteiso, yritys, sidosryhmatoiminta seka yhteisollisyys ja
vastuullisuus.

Eettisen ohjeiston sisalto esiteltiin henkilokunnalle vuoden 2024
strategiakiertueen yhteydessa. Eettinen ohjeisto on tydntekijéiden
saavutettavissa intranetissa, ja se lisattiin osaksi konsernin perehdytys-
aineistoa.

YMPARISTOVASTUULLISUUS

"Yritysten kontekstissa eettisyys kdsittdd muun muassa avoimuu-
den, vastuullisen liiketoiminnan, syrjimdttomyyden ja ympdris-
tévastuun. Eettinen liiketoiminta edistdd luottamusta, maineen
sdilymistd ja pitkdaikaista menestystd. Yhteiskunnallisesta
ndkokulmasta eettisyys edistdd oikeudenmukaisuutta, kestévyyt-
td ja yhteison hyvinvointia. Eettiset periaatteet auttavat meitd
tekemdidin pddtdksid, jotka ovat hyvdksyttdvid ja oikeudenmu-
kaisia kaikille osapuolille. Eettisyys ei ole vain sddntdjen ja lakien
noudattamista, vaan se vaatii myés hienovaraista harkintaa
tilanteiden monimutkaisuuden ymmdirtdmiseksi.”

- Kati Hollmén,
Markkinointi- ja viestintdpdcdillikké

Tutustu eettiseen ohjeistoomme:
https://hub.fi/eettinen-ohjeisto/

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Eettisen ohjeiston yhteenveto

Eettisessa ohjeistossa maaritetdan eettiset periaatteemme, ja ohjeisto
koskee jokaista HUBilaista kaikilla organisaatiotasoilla. Koko henkilds-
témme sitoutuu noudattamaan tydssaan tata ohjeistoa.

Ohjeiden noudattamisen ohella tulee kdyttaa tervettd harkintaa ja
toimia rehellisesti kaikissa tilanteissa. Esihenkil6t huolehtivat, etta oh-
jeisto on tyontekijdiden saatavilla ja kdyvat ohjeen lapi tyontekijdiden
kanssa. Ohjeisto |0ytyy intranetista ja se kdydaan lapi osana perehdyt-
tamisohjelmaa. Eettiseen ohjeistoon voi tutustua verkkosivuillamme.

VASTUULLISUUSOHJELMA

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

Toimintaamme ohjaa lahjomattomuus,
eturistiriitojen huomioiminen ja

Sitoudumme vastuulliseen toimintaan niin
ympariston, sosiaalisen vastuun kuin
taloudenkin osalta.

liilkesalaisuuksien huomioiminen.
Emme hyvaksy lahjontaa ja korruptiota.

Toimimme avoimesti ja lapinakyvasti
noudattaen toimintaamme ohjaavia lakeja,
sovittuja saantoja ja hyvia toimintatapoja.

Asiakkaamme ovat toimintamme keskiossa.

Tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti.

Olemme sitoutuneita toteuttamaan
vastuullisuutta, tasa-arvoa ja yhtalaisia
mahdollisuuksia palkkauksessa ja
urakehitysprosesseissamme.

Takaamme turvallisen ja terveellisen

tydympariston kaikille tyontekijoillemme.

TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUULLISUUS
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Vuosikatsaus ja konsernin
tarkeimmat tunnusluvut

HUB logistics-konsernin liikevaihto ja kannattavuus paranivat edelli-
sesta tilikaudesta. Vuoden 2024 liikevaihto oli 37,4 miljoonaa euroa
kasvaen 3,7 miljoonalla eurolla vuoteen 2023 verrattuna. Tilikauden
tulos ja liikevoittoprosentti ovat viimeisen kolmen vuoden aikana kehit-
tyneet suotuisasti. Tahan ovat osaltaan vaikuttaneet uudet asiakkuudet
seka liiketoiminnan tehostuminen strategian mukaisesti.

Vuoden 2024 keskeisia tapahtumiamme:

e Kahden sisdlogistiikka-asiakkuuden toiminta laajeni
merkittavasti Lansi-Suomessa

e Toiminta merkittavan sisilogistiikka-asiakkuuden kanssa
kaynnistyi

¢ Solmimme merkittdvan sisalogistiikka-asiakkuuden, jonka
toiminta ja liikevaihdollinen vaikutus kdynnistyvat kevaalla
2025.

Liikevaihto kasvoi

3,/ milj. €

vuoteen 2023 verrattuna.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Miljoonaa euroa 2024 2023 2022
Liikevaihto 374 33,7 31,3
Liikevoitto 1,6 1,0 1,0
Tilikauden tulos 1,3 0,8 0,7
Liikevoittoprosentti 44 % 3,2% 3,1%
Omavaraisuusaste 51,1% 56,9 % 51,9 %
Henkilostoa keskimaarin 500 360 295
Palkat ja palkkiot 13,7 10,6 10,3

HUB logistics-konsernin keskeiset tunnusluvut vuosilta 2022-2024.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa taloudellista vastuullisuuttamme ja hyvaa hal-
lintotapaamme. Laadimme kuukausittain yritysjohdolle ja hallitukselle
riskianalyysi, joka tarkastelee riskeja sekad konsernitasolla ett3 liiketoi-
mintakohtaisesti. Arvioimme yleisia liiketoimintaymparistdon liittyvia
riskeja, sopimusriskeja ja operatiivisia riskeja.

Seuraamme aktiivisesti markkinatilanteen kehitysta ja siihen vaikutta-
via tekij6itd, kuten talouden ja korkotason kehitysta sekd muutoksia
kuluttajien ostovoimassa, arvioidaksemme niiden vaikutuksia asiakkai-
demme liiketoimintaan. Teemme tarvittavia toimenpiteita mahdollisten
riskien minimoimiseksi. Toimimme nopeasti ja herkasti toimittaja-

TALOUDELLINEN VASTUU
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suhteiden arvioinnissa ja teemme tarvittavia paatoksia. Vuoden 2024
riskienhallinnassa korostui markkinatilanteen aktiivinen seuranta ja
toimintaympaériston muutoksiin varautuminen.

HUOMIOT VUODESTA 2024:

Sopimuskantamme sailyi vakaana, ja asiakastyytyvaisyy-
temme jatkoi positiivista kehitystaan, mika nakyi ennatys-
korkeassa NPS-lukemassa.

Vuoden aikana kdvimme muutosneuvotteluita tuotannolli-
sista ja taloudellisista syista seka toimihenkil6ita etta
yksittaisia toimipisteita koskien.

Yksi varastointiasiakkuutemme tulee paattymaan vuoden
2025 aikana. Muutokseen alettiin valmistautumaan jo
vuoden 2024 aikana.

Kevaan 2024 lakot, jotka johtuivat hallituksen tyéelama
uudistuksista, vaikuttivat useisiin sisalogistiikka-
asiakkuuksiimme, mika korosti tydmarkkinatilanteen
seuraamisen ja riskienhallinnan merkitysta.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Tietoturvan kehitys HUBIlla

Haluamme panostaa henkilokuntamme osaamiseen myos tietoturvan
osalta. Kesan 2024 aikana kaynnistyvat koko henkilékunnalle suun-
natut tietoturvakoulutukset, jotka toteutetaan verkossa kadytavina
mikrokursseina.

- Tietoturvahyékkdyksestd voi seurata lukuisia yritystoimintaan
vaikuttavia tekoja. Olennaista on, ettd tunnemme tietoturvaym-
pdriston, tieddmme, minkd ndk®éisiin asioihin tulee kiinnittdd
huomiota, ja osaamme toimia mahdollisissa ongelmatilanteissa.
IT-kumppanimme kautta meille jérjestyi oivallinen ja ketterd tapa
kouluttautua tietoturva-asioissa sekd parantaa tietoturvaamme
yleisesti, kertoo CFO Markku Valpas.

NIS2-direktiiviin valmistautuminen
vahvistaa tietoturvakaytantéjamme

Olemme kaynnistaneet valmistautumisen EU:n verkko- ja tietoturvadi-
rektiivi NIS2:n (kyberturvallisuusdirektiivin) voimaantuloon. Kyseessa
on EU-tason sdiados, joka asettaa uusia vaatimuksia yritysten kybertur-
vallisuuden hallinnalle ja raportointikdytannoille. Direktiivin tavoitteena
on parantaa digitaalisen infrastruktuurin ja palveluiden turvallisuutta
sekd yhdenmukaistaa kyberturvallisuuskaytantoja EU:n alueella.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Toteutimme gap-analyysin nykyisten toimintojemme ja direktiivin
vaatimusten valilla. Analyysin pohjalta laadimme kehitysohjelman, jossa
toimenpiteet priorisoidaan niiden kriittisyyden mukaan.

Direktiivin noudattamista valvoo Kyberturvallisuuskeskus, ja se maa-
rittaa yrityksille selkeat vaatimukset tietoturvakaytantojen, riskienhal-
linnan ja hairiotilanteisiin varautumisen osalta. Ennakoiva valmistau-
tuminen auttaa meitd varmistamaan liiketoimintamme jatkuvuuden ja
vahvistamaan asemaamme luotettavana yhteistydkumppanina.

Investoinnit

HUB logistics-konsernin investoinnit vuonna 2024 olivat noin 500 000
euroa. Investoimme seka kone- ja laitekantaan ettd WMS-jarjestelmien
kehittamiseen. Tehdyt investoinnit tukevat strategiaamme tehostaa
toimintaa, parantaa asiakaspalvelua ja vahentda ymparistévaikutuksia.

Hameenlinnan yksikdssa siirryttiin ulkotoiminnassa sahkotrukkeihin,
mika tukee vastuullisuusohjelmassamme linjattuja paastovahennysta-
voitteitamme.

Kotkan logistiikkakeskuksessa otimme kaytt66n uuden kerdilyauto-
maatiojarjestelman, joka integroitiin suoraan asiakkaan SAP-jarjestel-
maan. Tama tehostaa merkittavasti toimitusten kéasittelya ja parantaa
palvelun laatua. Lisdksi investoimme Kotkan puupakkauspalveluiden
sahan modernisointiin.

Vastuullisen hankinnan periaatteet

Vastuulliset hankinnat ovat keskeinen osa toimintaamme. Ostopoli-
tilkkkamme ohjaa hankintojamme, joissa painotamme korkealaatuisia

YMPARISTOVASTUULLISUUS

raaka-aineita, tuotteita ja palveluita. Tuemme aktiivisesti kotimaista ja
paikallista osaamista hankkimalla mahdollisuuksien mukaan kotimaisia
tuotteita ja palveluja. Hankinnoissa huomioimme my6s tuotteiden,
laitteiden ja koneiden kayttdian sekad ymparistovaikutukset. Lisaksi
arvioimme aina hankittavien tuotteiden kierratysmahdollisuudet osana
vastuullista paatoksentekoa.

Toimintamme pohjautuu aktiiviseen vuoropuheluun asiakkaidemme
kanssa kestavan ja ymparistoystavéllisen toiminnan edistamiseksi.
Kartoitamme ymparistoystavallisid materiaaleja ja menetelmia, jotka
pienentavat hiilijalanjalkedamme. Tama edellyttaa tiivista yhteistyota
toimittajiemme kanssa varmistaaksemme parhaan mahdollisen toimit-
tajayhteistyon.

Hankintaprosessin jalkeen jatkamme aktiivista vuorovaikutusta toimit-
tajien kanssa ja valvomme heidan toimintansa laatua. Lisaksi pyrimme
jatkuvasti l0ytamaan uusia toimittajia, kehittdmaan toimintamalleja ja
kilpailuttamaan, jotta voimme tarjota asiakkaillemme korkealaatuista
palvelua kilpailukykyiseen hintaan.

Toimitusketjun vastuullisuus

Kaytamme Supplier Code of Conduct-periaatetta. Alihankkijamme
sitoutuvat noudattamaan omassa toiminnassaan laatu- ja vastuullisuus-
vaatimuksia. Kdymme saanndllisin valiajoin lapi toimittajavaatimusten
toteutumista yhteistoimintapalavereissa, toimittaja-auditoinneissa ja
tilaajavastuutarkastuksien yhteydessa.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Odotamme, ettd alihankkijamme noudattavat kansainvalisia lakeja ja
kulloiseenkin toimintaan soveltuvaa kansallista lainsdadantoa seka
viranomaismaarayksia. Alihankkijamme kunnioittavat kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia niin kuin ne on kirjattu YK:n ihmisoikeuk-
sien yleismaailmalliseen julistukseen. Odotamme alihankintaketjun
toimijoiden noudattavan ty6elaman kansainvalisia perusoikeuksia ku-
ten ne on kirjattu Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO) perussopimuksiin,
huolehtivan tyontekijdidensa tyéturvallisuudesta ja -terveydesta seka
noudattavan kansallista vahimmaispalkkausta ja tydaikoja koskevaa
lainsaadantoa.

Lisdksi odotamme alihankintaketjun toimijoiden harjoittavan liike-
toimintaa ymparistéa kunnioittaen ja toimintaan soveltuvia ympaéris-
tolakeja ja -standardeja noudattaen. Toimijat eivat hyvaksy vilpillisia
lilkesuhteen muotoja, kuten lahjontaa, rahanpesua tai korruptiota.
Alihankintaketjun toimijat sitoutuvat toimittamaan tarvittavat tiedot
omasta yritysvastuun hallinnasta sisaltden taloudellisen, yhteiskunnal-
lisen sekd ymparistovastuun ndkékulmat HUB:n vuosittaisesta GRI-ra-
portointitarpeesta riippuen.

YKSI VASTUULLISUUSOHJELMAMME
PAATEEMOISTA ON SHRTYMINEN

KOHTI VIHREAMPAA LOGISTHKKAA )

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Materiaalihankinnat

Hankimme tuotantoomme erilaisia materiaaleja niin raaka-aineek-

si kuin pakkausmateriaaleiksi. Materiaalihankinnoissa sahatavara ja
OSB-levy muodostavat suurimman osuuden. Vuonna 2024 hankimme
materiaaleja seuraavasti:

e Puutavara 14 954 m3

e Vaneri 494 m®

e OSB-levy 1255 m?®

e Muovit 50 183 kg

e Tarvikkeet (naulat, palkit, ruuvit yms) 65 757 kg
e Pahvit 240 083 kg

Tahtotilana kierratysmateriaalista
valmistettujen tuotteiden maaran nostaminen

Yksi vastuullisuusohjelmamme paateemoista on siirtyminen kohti
vihredmpaa logistiikkaa, mika ulottuu vahvasti my6s hankintoihimme.
Tavoitteenamme on lisata kierratysmateriaalista valmistettujen tuottei-
den hankintaa.

Tuotantohyoddykkeistd aiheutuvat paastot muodostavat 36,2 % ko-
konaispaastoistimme, joten on erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota
materiaalihankintoihin. Tavoitteenamme on viahentia ymparistovaiku-
tuksia ja edistaa kestavaa kehitysta kaikilla toiminnan osa-alueilla.

Olemme eritelleet muovin kdyttémme tarkemmin ja panostaneet
merkittavasti kierratetyn materiaalin hankintaan. Hankkimastamme

YMPARISTOVASTUULLISUUS

muovista liki puolet on valmistettu kierratetysta materiaalista. Yksittai-
sissa tuotteissa kierratetyn materiaalin osuus on jopa 95 %.

Kaikille asiakkaille ja kaikkiin pakkaustoimiin kierratetty materiaali ei
kuitenkaan sovellu. Esimerkiksi kiristyskalvoissa voi nykyiselldan tekni-
sista syista olla enintddan 30% kierratettya materiaalia. Kdyttamamme
kiristyskalvo on valmistettu osittain kierratysmateriaalista taman rajoit-
teen puitteissa. Seuraamme aktiivisesti alan kehitysta ja kartoitamme
hankintakumppaneidemme kanssa uusia kestdvampia vaihtoehtoja
muovimateriaaleihin. Tavoitteenamme on jatkuvasti kasvattaa kierrate-
tyn muovin osuutta toiminnassamme.

Valtaosassa kuitupohjaisista materiaalista valmistetuissa tuotteissa
kierratysmateriaalin osuus on noin 70 %.

Vastuulliset puutavarahankinnat

Sitoudumme Euroopan unionin puutavara-asetuksen (EUTR 995/2010)
toteuttamiseen kaikissa puumateriaalihankinnoissamme. Kaikki hank-
kimamme sahatavara raakapuu on PEFC- tai FSC-merkittya ja se tulee
sertifioidusti hyvin hoidetuista metsista. Toimittajan sertifikaatit toden-
tavat sen, ettd puumateriaali on EUTR-asetusten mukaista.

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) on
kansainvilinen metsasertifiointijarjestelm3, joka edistaa ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdvaa metsitaloutta. Metsanhoidolle
sertifiointi asettaa vaatimuksia esimerkiksi metsien monimuotoisuu-
teen liittyen. PEFC:n puun alkuperan seurantajarjestelman avulla
varmistamme, ettd tuotteeseen on kaytetty kestavasti hoidetuista
metsista perdisin olevaa puuta.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Ymparisto-
vastuullisuus

Ympaéristovastuullisuutemme perustana on ISO 14001 ympaéristdjoh-
tamisen standardi, joka antaa vankan perustan ymparistotyollemme.
Vastuullisuusohjelman keskeinen teema ymparistovastuullisuudelle
on "Kohti kestadvampaa logistiikkaa”, jonka avainmittareina toimivat
CO2-paastot ja kierratysaste.

Logistiikka toimialana tuottaa lahtokohtaisesti hiilidioksidipaasto-

j3, kun kaytossa on ajoneuvoja ja kuljetusvalineita. Logistiikka-alan
toimijana tiedostamme toimintamme ymparistovaikutukset, erityisesti
hiilidioksidipaastojen osalta.

Vastuullisuusohjelmassa olemme linjanneet, ett3 varastoinnissa ja
sisdlogistiikassa sahkoistamme omaa trukkikalustoamme. Toteutamme
tata korvaamalla nykyista kalustoa porrastetusti. Niissa toiminnoissa,
joissa polttoainekayttoinen kalusto on vield kaytéssa, minimoimme
paastoja uusiutuvien polttoaineiden kaytolla seka optimoimalla tehda-
salueiden sisaisia kuljetuksia ja materiaalisiirtoja.

Merkittdva osa ymparistéty6tamme on energiaratkaisujen kehittami-
nen. Olemme kayttaneet hiilidioksidivapaata energiaa jo useamman
vuoden ajan, milla olemme scope 2-luokassa saavuttaneet noin 120
tCO2 paastovahennykset. Vuoden 2024 alussa siirryimme Vantaan
logistiikkakeskuksessa kdyttamaan paastotonta kaukolampoa, mika
vahensi hiilidioksidipaast6ja noin 101 tonnilla vuoden 2024 osalta.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Sisdlogistiikan asiakkuuksissa ympaéristévastuullisuutta toteutetaan
tiiviissa yhteistydssa asiakasyritysten kanssa. Huomioimme toimin-
nassamme asiakkaidemme toimintaohjeet ja sdannot seka heidan
toimialaansa ohjaavat lait ja asetukset. Ymparistoa koskevat paitokset
tehdain yhteistydssa asiakasyritystemme kanssa, mikd mahdollistaa
kokonaisvaltaisen ja tehokkaan ymparistotyon.

TALOUDELLINEN VASTUU
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Ympéristovastuullisuuden johtaminen perustuu toimintamalliin, jossa
konsernitason tavoitteet viedaan kaytantoon paikallisina toimenpitei-
na. Toimipisteet maarittelevat omat ymparistétavoitteensa huomioiden
seka konsernitason linjaukset, etta asiakkaidensa ymparistotavoitteet ja
-politiikat. Tavoitteet kdydaan henkiloston kanssa lapi dokumentoidusti
henkilostépalavereissa, ja toimipisteiden paallikot vastaavat tavoittei-
den toteutumisen seurannasta omilla vastuualueillaan.
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HUB logistics on mukana Lahden kaupungin
ilmastokumppanuusverkostossa

HUB logistics liittyi Lahden kaupungin ilmastokumppanuusverkostoon,
joka kannustaa yrityksia ja yhteis6ja vahentamaan hiilidioksidipaas-
t6ja ja hillitsemaan ilmastonmuutosta. Lahden kaupunki on sitou-
tunut tavoittelemaan hiilineutraaliutta ja toimimaan kiertotalouden
edelldkavijana. Kaupunki kannustaa ja tarjoaa tukea alueen yrityksille
ilmastotyon edistamiseksi. Verkostossa on mukana jo 35 toimijaa eri
toimialoilta.

IImastokumppanuuden ja yhteistydn tavoitteena on paitsi oman
toiminnan kehittaminen, myos alueellisen ilmastotyon edistaminen
yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

"Omassa konsernitasoisessa vastuullisuusohjelmassamme
olemme kirjanneet tavoitteet ympdirist6tyélle, ja tavoitteenamme
on edistdd kestdvdmpid ratkaisuja logistiikassa. Tuntuu todella
luonnolliselta Idhted tdmdnkaltaiseen yhteisty6hdn paikallisella
tasolla. Kiitos Lahden kaupungille aktiivisesta tyéstd ilmaston
puolesta. On hienoa liittyd mukaan ilmastokumppanuusver-
kostoon ja tehdd yhteisty6td Lahden kaupungin sekd muiden
ilmastokumppaneiden kanssa.”

- Jani Kronléf, yksikon pddillikké, Lahti

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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m

HUB logistics allekirjoitti ilmastokumppanuussopimuksen
Lahden kaupungintalolla 4.12.2024.

Paastot

Laskemme hiilijalanjalkemme vuosittain. Seuraamme paastémaarien
kehitystd GHG-protokollan mukaisesti scope 1, 2 ja 3 paastoluokis-
sa. Scope 1 sisdltda organisaation omasta energiantuotannosta seka
ajoneuvojen kaytosta syntyvat suorat paastot. Scope 2 kattaa epa-
suorat paastot, jotka syntyvat hankitun sdhkon ja energian kdytosta
seka veden kulutuksesta. Scope 3-luokan paastot kuvaavat arvoketjun
epasuoria kasvihuonepaastoja. Siihen sisaltyvat kaikki muut epasuorat
paastot, jotka aiheutuvat yrityksen toiminnasta.

Vuonna 2024 kokonaispaastomaaramme oli 4310,5 tCO2, kun luku
vuonna 2023 oli 4498,8 tCO2. Suurin osa paastdistimme aiheutuu
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scope 3-luokan paastoista, joiden osuus paastoista on 88 %
(2023: 81 %).

Oman toimintamme suorat kasvihuonepaastot ovat maaraltaan maltil-
lisia. Scope 1-2 paastot olivat yhteensa 505,1 tCO2. Paastot syntyvat
suurimmaksi osaksi trukkien, pyérokuormaajien ja energiatuotannon
polttoaineista seka kaukolammdsta.

Scope 1-luokan paastét nousivat edellisvuoteen verrattuna. Turun
yksikon polttoainekayttoinen kalusto nosti kevyt polttoaineen maa-
raa merkittavasti. Muissa toimipisteissamme scope 1-luokan paastot
puolestaan laskivat. Esimerkiksi Kangasalan puupakkauspalveluiden
uusissa toimitiloissa siirryttiin konsernin linjauksen mukaisesti kaytta-
maan uusiutuvaa sdhkoa. Lisdksi koko trukkikalusto muutettiin sahkoi-
seksi, mika vahentda Scopel-luokan paastoja ja edistad ymparistoys-
tavallisempaa logistiikkaa. Toimipisteen sahkokayttéinen trukkikalusto
ladataan uusiutuvalla energialla, jolloin kdyttosahkon lisdksi trukkien
lataamisesta aiheutuvat hiilidioksidipaastot laskevat nollaan.

Scopel. CO2-paastot suorasta polttoaineiden kulutuksesta, tonnia

2022 2023 2024
Diesel (kulkuneuvot) 59,7 18,3 7,1
Uusiutuva diesel 1,1 0 0
Kevyt polttodljy 171,5 2414 431,8
Uusiutuva
kevyt polttooljy 4.4 6,8
Nestekaasu 3,2 1,1 0,1
Bensiini 0 0 0,1
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Scopel. Energiantuotannosta aiheutuvat paastot, CO2-tonnia

2022 2023 2024
Kevyt polttodljy 113,1 75,9 113,8

Scope 2 ja 3-luokan paastét molemmat laskivat edellisvuoteen verrat-
tuna. Scope 2-luokassa paastot ovat laskeneet vuodessa 57,8 %.

Scope 3-luokkaan kuuluvista paastoista ostetuista palveluista syntyvét
paastot ovat merkittavin paastélahde. Ostetuista palveluista syntyvat
paastot laskivat edellisvuodesta ollen 2147,7 tCO2, mika on 50,3 %
vuoden 2024 kokonaispaastomaarasta laskemissamme kategorioissa.
Ostettuihin palveluihin kuuluvat esimerkiksi siivous, kiinteistéhuolto ja
rahtipalvelut.

Scope 2. CO2-paistot epasuoran ostoenergian kulutuksesta, tonnia

2022 2023 2024
Sahko 0 18,9 16,1
Kaukoldampo 56,6 121,3 42,5
Vesi 0,25 0,6

TAVOITTEENAMME ON PIENENTAA
HIILIDIOKSIDIPAASTOJA VUOSITTAIN.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Scope 3-luokan CO2-paasto6t, tonnia

2022 2023 2024
Ostetut palvelut 51,5 2216,2 2147,7
Tuotantohyoddykkeet 1465,3 1724.,6 1560,4
Jatteet 48,4 31 3,2
Energiantuotannon ja ajo-
neuvojen polttoaineiden
elinkaarivaikutukset 79,3 94,1

Toiseksi eniten scope 3-luokan paastéja aiheutui tuotantohyodykkeis-
ta. Tassa kategoriassa paastoja kertyi yhteensa 1560,4 tCO2e. Scope

3-luokkaan kuuluvista paastoista jatehuollon paastoét olivat 3,2 tCO2e.

Puujatteen paaston osuus kaikista jatepadstoista on 84 %.

Tavoitteenamme on pienentaa hiilidioksidipaast6ja vuosittain. Onnis-
tuimme pienentdmaan kokonaispaastémaaras, mutta scope 1-luokan
paastot nousivat. LAhdemme hakemaan tahan ratkaisua yhdessa
asiakasyrityksen kanssa, jotta suorasta polttoaineiden kulutuksesta

aiheutuvat paastot saataisiin kahden edeltavan vuoden tasolle.

Paastojen jakautuminen
scope-paastoluokittain 2024, tCO2

m Scope 1l
m Scope 2
m Scope 3

TALOUDELLINEN VASTUU

tonnia %
Scope 1 4459 11%
Scope 2 59,2 1%
Scope 3 3805,4 88 %
Yhteensa 4310,5

YMPARISTOVASTUULLISUUS

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Ratkaiseva askel kohti vastuullisempaa
logistiikkaa: CO2-laskuri paljastaa paastot
transaktiotasolla

Olemme rakentaneet paastolaskennan rinnalle CO2-transaktiolaskurin.

Laskentamalli avaa uuden nakékulman logistiikan paastéihin, tarjoten
asiakkaille arvokasta tietoa heidan toimintansa ymparistévaikutuksista.
Transaktiolaskurin kehittdmisessa olivat mukana HUB logisticsin
kehitysjohtaja Anssi Tura sekd QHSE-paallikké Sampo Arppola. Turan
mukaan nykyiset laskentamallit keskittyvat yleisten paastotietojen
selvittdmiseen, jattden tarkemman paastéjen alkuperan selvittamisen
vahemmalle huomiolle.

Anssi Turan mukaan paastojen laskenta ja paastojen hallinta eivat
aiheina ole yksinkertaisia, ja monet yritykset kamppailevat samojen
kysymysten parissa. Yleista laskentaa tehddan kasvavassa maarin, mut-
ta paastolaskennassa ei tdhan mennessa ole pureuduttu syvemmalle,
miten konkreettisesti lasketaan yhden lavapaikan tuottamat paastot.
CO2-transaktiolaskurimme on suunniteltu tayttamaan tama tiedon
tarve.

CO2-transaktiomallissa laskennan mallille luotiin viitekehys, joka
jaettiin kuuteen osaan eri prosessien perusteella, esimerkiksi saapuva
materiaalivirta, varastointi ja lisdarvopalvelut. Malli pidettiin tarkoituk-
sella yksinkertaisena selkeyden ja hallittavuuden vuoksi. Mallin avulla
voidaan selvittda miten hiilidioksidipaastot jakautuvat varastoinnin eri
prosessien vilille.

Paastotiedot tarjotaan HUB logisticsin asiakkaille vuosittain. Tura ja

Arppola ndkevat, etta teollisuuden logistiikassa asiakkaalle tarjottava
tarkempi data voisi tarkoittaa paastéjen jakaantumista eri halleittain tai

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

VASTUULLISUUSOHJELMA

palveluittain. Puupakkauspalveluissa tarkempi maaritystyo voisi tarkoit-
taa paastotietojen erittelya tuotteittain.

Yhteistyo konkreettisella tasolla tarkoittaa kehitysehdotuksia paivit-
taisiin valintoihin. Tarjoamamme kehitysehdotukset voivat liittya niin
kaytettaviin materiaaleihin kuin prosesseihin.

"Uskomme, ettd yritykset, jotka haluavat tavoitella péddstéissd
nollatasoa ja kehittdd toimintaansa, kokevat tdllaisesta lasken-
nasta lisdarvoa liiketoiminnalleen. Jos et analysoi ja seuraa dataa
tarkemmalla tasolla, et pddse juurisyihin kiinni. Tarjoamalla
kuukausittaisen reaaliaikaisen tiedon pddstéistd ja niiden kehityk-
sestd edesauttaa asiakkaitamme saavuttamaan asettamansa
tavoitteet.”

- Anssi Tura, kehitysjohtaja

TALOUDELLINEN VASTUU

"Pienilldkin valinnoilla on merkitystd. Voisiko esimerkiksi vaihto-

ehtoiset pakkausmateriaalit tai kevyemmadit kuljetusmallit olla
riittdvid, jos ne tarjoavat merkittdvid mahdollisuuksia vihentdd
pddstojd ja edistdd kestdvdd ympdristod? Ndmd ovat ehdotto-
masti ajattelemisen arvoisia arvovalintoja, joita yritykset joutuvat
jatkossa puntaroimaan ja tekemddn.”

- Sampo Arppola, QHSE-pddillikkd

Laskentamalli avaa uuden ndkokulman logistiikan
pddstoihin, tarjoten asiakkaille arvokasta tietoa
heiddn toimintansa ympdristovaikutuksista.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Polttoaineet

Polttoaineiden kaytto on kehittynyt vastuullisuuden nakoékulmasta po-
sitiivisesti, erityisesti uusiutuvien polttoaineiden kayton lisdantyessa.
Diesel- ja bensiinin kulutuksen vdheneminen seka uusiutuvan dieselin
ja kevyen polttodljyn kayton kasvu ovat merkittavia askeleita kohti
kestavampaa polttoaineenkayttoa.

Valtaosa ulkokaytdssa olevasta trukkikalustosta kulkee kevytpolt-
tooljylla, mika heijastuu polttodljyn kulutukseen. Tavoitteenamme on
tulevina vuosina vahent&a kevyt polttodljyn maaraa vaihtamalla sita
uusiutuvaan seka paivittamalla trukkikalustoa sahkoiseen.

Otimme Hameenlinnan toimipisteessamme ulkokaytt66n kolme uutta
sahkotrukkia. Sahkotrukkien kdyttéonotto tukee asiakkaamme ym-
paristotavoitteita, ja muutoksen myo6ta toimipisteen CO2-paastot
vahenevat 24,5 tonnilla. Sen lisdksi, ettd CO2-paastot pienenevit,
my0Os melusaaste vahenee, mika luo hiljaisemman ja miellyttdvamman
tydympariston tyontekijoille.

Jatteet

Jatemaaramme laski vuoden 2023 810,3 tonnista 787,5 tonniin. Puu-
jate, pahvijate ja energiajate ovat kolme suurinta jatelajia 95 % osuu-
della. Puujatteen osuus jatemaarasta on yksistaan 68,6 %. Pahvijatteen
osuus on 17,7 % ja energiajatteen osuus 7,5 %.

Kulkuneuvojen polttoainehankinnat 2021 2022 = 2023 = 2024
140000 Hdameenlinnan
120000 toimipisteessd on
otettu ulkokdyttoon
100000
kolme uutta
80000 sdahkotrukkia.
60000 1 .
Toimipisteen C02-
40000 i pddstot vahenevat
20000 | II 2 4 5
0 . ] I
Diesel/litra Uudistuva Kevyt Bensiini/litra Neste- Uusiutuva kevyt tonni I Ia-
diesel/litra polttodljy/litra kaasu/kg polttodljy/litra
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Tonnia 2020 2021 2022 2023 2024
Sekajite 9.5 132 9.5 87 12,9
Paperi 1,0 1,2 1,6 5.2 7.8
Muovi 40 41 5.9 0,5 11,3
Puu, tonnia 6072 6343 6000 5450 5405
Energiajte 55,2 60,9 44,4 52,6 59,1
Pahvi 1336 1299 1235 1835 1392
Metalli 2,5 23 5,1 13,6 10,8
J.\;izra'"”e“ 42 03 07 0,6 08
Biojate 0,5 51

Puujatetta syntyy usean puupakkauspalveluita valmistavan yksik-
kédmme toiminnasta. Puujatteen maaraa on onnistuttu vahentamaan
merkittavasti kahden viimeisen vuoden aikana. Materiaaleja hankintaan
enemman maaramittaisena, tuotannossa hyddynnetaan hukkapuuta
aiempaa paremmin ja lahjoitamme hukkapuuta aktiivisesti hyvanteke-
vaisyyteen.

Biojatteen lajitteluun olemme kiinnittdneet aiempaa enemman huo-
miota ja biojatteen maara vuoden 2024 aikana kasvoi 0,5 tonnista 5,1
tonniin.

Osa toimipisteistimme paalaa muovijatteen, ja kerdys tapahtuu, kun
paaleja on kertynyt riittdva maara. Kierrdtykseen paalattua muovia
kerattiin toimipisteista vuoden 2024 aikana, kun taas vuoden 2023
aikana keruita ei ollut lainkaan. Kangasalan toimipiste on aloittanut
laajemman yritysmuovin erilliskeruun, mika vaikuttaa myos muovijat-
teen maaraan.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Panostamme energiatehokkuuteen

Konsernin energian kulutusta tarkastelemme omien toimipisteidemme
kautta, joihin meilld on suorat sdhkésopimukset. Seuraamme sihkon-
kulutusta aktiivisesti ja teemme sdannollisesti energiakatselmuksia
seka parantavia toimenpiteita katselmuksessa nousseiden havaintojen
perusteella. Suuren yrityksen energiakatselmus ja kohdekatselmus
toteutettiin kumppanin kautta Riihimden puupakkausyksikon tiloihin.
Vuoden 2024 alusta alkaen kaikki tekemdamme energiasopimukset
perustuvat ymparistdystavallisiin ratkaisuihin. Seka sahko- ettd kauko-
lampdsopimukset pohjautuvat taysin uusiutuviin energialdhteisiin ja
ovat hiilidioksidivapaita.

Hakkilan logistiikkakeskuksen sahkokulutus kokonaisuudessaan oli
746,2 MWh/a, josta aurinkoenergialla tuotettiin 124 MWh/a. Aurin-
koenergialla tuotettu sahkdn maara vastasi 17,6 % koko logistiikkakes-
kuksen kulutuksesta. 560 aurinkopaneelin avulla pystymme kesaisin
saavuttamaan sahkén tuotannossa sdhkdomavaraisuuden.

Kaukolammon kokonaiskulutus oli 848 MWh/a. Kaukolammon osuus
kokonaisenergiankulutuksestamme kasvoi edellisvuodesta. Kaukolam-
mon kulutuksen kasvu selittyy pddosin vuoden alkupuoliskon kylmilla
sddolosuhteilla, mika kasvatti lammitystarvetta ja ndkyi suoraan kau-
kolammon kulutuksessa. Kaukolammostamme 598 MWh oli uusiolam-
poa. Tama on Energiaviraston energian alkuperatakuulain mukaisesti
varmennettua, uusiutuvilla energialdhteilla tuotettua lampoa. Tama
vastaa merkittdvaa osuutta kokonaislammonkulutuksestamme ja tukee
vastuullisuustavoitteitamme.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

Alkuperatakuutodistus

VENI Energia takaa talla todistuksella, etta
HUB logistics Finland Oy

hankkima sahké on alkuperatakuumerkittya 100 % hiilidioksidivapaata energiaa.

Todistuksen tyyppi  Alkuperatakuu

Ajanjakso 2024
Alkupera Eurooppa
Tuotantomuoto Vesi, Tuuli, Aurinko, Bio, Geoterminen, Ydinvoima*
*Lopullinen jen jakauma maaraytyy kun a kulutusta i
-—-\?"2"{4,. :- ffay;_ﬁ
Ilkka Salonen
Country Director
VEnl Energia

VASTUULLISUUSOHJELMA

o 124

TUOTETTU MWh/a

TALOUDELLINEN VASTUU

Kangasalan uusiin tuotantotiloihin asensimme vesikiertoiset ilma-
lampopumput, joiden avulla pienenndmme lammityksesta koituvia
hiilidioksidipaastoja noin 80 prosentilla. Lisaksi kiinteistoon asennettiin
LED-valaistus yhdessa kiinteiston omistajan kanssa, mika paitsi sdas-
taa energiaa myos vahentaa hiilijalanjalkea. Energiansaastd aiempaan
verrattuna on 90 prosenttia.

Sahké MWh 2024

Hakkilankaari 93,9
Lahti 47,2
m Hakkila LC 746,2
m Riihimaki 279,5

Aurinkoenergian
mddrd vastaa

17,6 %

AMeRe

Hakkilan
logistiikka- Omiin toimipisteisiin
keskuksen hankkimamme sdhko on
sdhkon- 100 % hiilidioksidivapaata
tuotannosta energiaa.
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Kiinteisté Oy Hakkilan Lokki
on saavuttanut LEED EB Gold -sertifioinnin

Kiinteisté Oy Hakkilan Lokki (HUBin Vantaan Hakkilan logistiikkakes-
kus) on saavuttanut kayttévaiheen LEED EB Gold -sertifioinnin (Lea-
dership in Energy and Environmental Design) rakennuksen kestavyy-
den ja ymparistoystavallisyyden alalla.

LEED-ymparistoluokitusjarjestelma on kansainvalinen rakennusten
suunnittelun, rakentamisen, kdyton ja yllapidon kestavaa kehitysta
arvioiva vapaaehtoinen ymparistosertifiointi. Sen vahvuuksiin kuuluu
yhtenaisten kriteerien ja vertailukelpoisuuden tarjoaminen maailman-
laajuisesti. Sertifiointijarjestelma3 kaytetaan yli 130 maassa.

Sertifioinnissa arvioidaan muun muassa rakennuksen energiatehok-
kuutta, vedenkaytt6a, jatetehokkuutta, sisdolosuhteita seka tyomat-
kustamista ja -viihtyvyytta. Sertifikaatti perustuu riippumattoman
kolmannen osapuolen tekem&an arviointiin rakennuksen ja yllapidon
ympadristdominaisuuksista ja on kansainvalisestikin vertailukelpoinen.
Sertifiointiprosessin aikana arvioitiin rakennuksen ymparistésuori-
tuskykya ja ymparistovaikutuksia. Rakennus saavutti korkeat pisteet
muun muassa energiatehokkuudesta, tydmatkustamisesta ja sisdilman-
laadusta. Sertifioinnin aikana rakennukselle toteutettiin my6s energia-
katselmus, jonka avulla pystyttiin kartoittamaan energiatehokkuuden
parannustoimenpiteita.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Sertifikaatin hakuprosessin kaynnisti kiinteistén omistaja limarinen,

ja haku kdynnistyi jo vuoden 2023 puolella. limarisen Asiakkuuspaal-
likké Annika Valpolan mukaan sertifikaatti on osoitus sitoutumisesta
ymparistovastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Valpolan mukaan
kiinteistd on suunniteltu ja rakennettu huomioon ottaen, ja toimintaa
pyritdan jatkuvasti parantamaan kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

TALOUDELLINEN VASTUU

KIINTEISTO OY HAKKILAN LOKKI
1000176483

Vantaa, Finland

February 2024

| Mo SepliR

Kiinteist6 Oy
Hakkilan Lokki saavutti
korkeat pisteet mm.
energiatehokkuudesta,
tyomatkustamisesta ja
sisdilmanlaadusta.

- LEED-sertifikaatti on merkki sitoutumisesta kestavaan ja ympa-
ristdystavalliseen rakentamiseen. Se edellyttaa tiukkojen kriteerien
tayttamista energiatehokkuuden, vedenkulutuksen vahentamisen, ma-
teriaalitehokkuuden, sisdilman laadun ja ymparistoystavallisten kdytan-
tojen osalta. Hienoa, ettd Kiinteistd Oy Hakkilan Lokki sai arvoisensa
tunnustuksen tehdysta tyosta.
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Vihreat arvot mukana
logistiikkakeskuksen suunnittelutydssa

Vihreat arvot olivat vahvasti l1asna logistiikkakeskuksen suunnittelussa.

Logistiikkakeskuksen katolle kaavailtiin aurinkopaneelit jo varhaisessa
suunnitteluvaiheessa. Hanke toteutettiin vuonna 2018, jolloin katolle
asennettiin yhteensa 560 aurinkopaneelia, joiden avulla pystytdan
tuottamaan keskimaarin 17 prosenttia koko logistiikkakeskuksen vuo-
sittaisesta energiatarpeesta.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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—

&

2018 LOGISTHKKAKESKUKSEN KATOLLE
ASENNETTIIN YHTEENSA

560

AURINKOPANEELIA.

HUB logisticsin Hankintapaallikké Tuomas Soinisen mukaan energia-
tehokkuuteen kiinnitettiin alusta alkaen erityistd huomiota. Tuotannon
tiloihin suunniteltiin LED-valaistus ja valoja ohjataan liiketunnistimella,
jolloin valot toimivat tarpeen mukaisesti. Sdannollisilla energiakat-
selmuksilla lahdettiin valittomasti logistiikkakeskuksen kayttdonoton
jalkeen hakemaan yha parempia ratkaisuja energiatehokkuuden paran-
tamiseksi. Esimerkiksi ilmanvaihtojarjestelman kayntiaikoja sdatamalla
vahennettiin turhaa energiankulutusta toimitilojen hiljaisina kaytto-
aikoina. limanvaihtojarjestelman sdatdjen muutoksilla pienennetaan
hiilidioksidipaastoja ja luotiin kustannussaastoja.

Logistiikkakeskuksen suunnittelutydssa huomioitiin myés mahdollisuus
kayttda maalampoa. Koska logistiikkakeskuksen tontti sijaitsee pohja-
vesialueella, ei rakennuksen perustuksia ollut lupa louhia viranomaisten
madritteleman tason alapuolelle. Samasta syystd maalampda ei voitu
hyodyntaa, vaan rakennus lampiaa kaukolammolla. Talld hetkellad kay-
tettava kaukolampd on hiilidioksidivapaata.

TALOUDELLINEN VASTUU

- Vantaan logistiikkakeskuksen LEED-sertifikaatti on merkittdvd
virstanpylvds HUB logisticsin vastuullisuustydssd. Se osoittaa,
ettd olemme ottaneet konkreettisia askeleita kohti ympdristoys-
tavdllisempdd toimintaa ja pyrimme jatkuvasti vdhentdmddn
ympdristévaikutuksiamme. Tdmd saavutus heijastaa sitoutumis-
tamme kestdvdn kehityksen periaatteisiin ja vahvistaa asemaam-
me vastuullisena toimijana logistiikka-alalla, Tuomas Soininen
tiivistdad.

SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
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Sosiaalinen vastuullisuus:
merkityksellinen tyd ja turvallinen tydoymparistd

Henkil6ston maara

Yksi vastuullisuustydbmme keskeisista tavoitteista on, etta jokainen vuoden 2024 lopussa

HUBilainen voi tuntea ylpeyttd omasta tyostaan. Vastuullisuusohjel-

Henkiloston maara 2023 2024

vuoden lopussa

mamme sosiaalisen vastuullisuuden paateemat ovat merkityksellinen . Naiset
e ia t i g Aristd Naiset 71 62 87 .
y6 ja turvallinen tydymparisto. ® Miehet
Miehet 221 240 348
Tavoitteenamme on vuosittain parantaa People Power -indeksia ja H N
seurata sitoutumisindeksia aktiivisesti. Henkilostotydmme perustuu Yhteensa 292 302 435
selkedsti maariteltyihin tavoitteisiin ja arvopohjaiseen johtamiseen, ja Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
panostamme strategiamme mukaisesti organisaation kehittamiseen. . . . .
Ty6suhteen muoto 2022 2023 2024 Yrityksemme toiminta perustuu vahvaan sitoutumiseen tasa-arvon
Terveellinen ja turvallinen tydymparistd puolestaan muodostavat . ja yhdenvertaisuuden edistamiseen. Yhdenvertaisesta kohtelusta ja
R o o Vakituiset 281 293 418 tasa-arvon toteutumisesta vastaavat yrityksen johto, HR, esihenkilét ja
perustan tyohyvinvoinnille, tuottavuudelle ja toiminnan laadulle, mika . tvdsuoiel isaati
tukee seka henkiloston ettd organisaation kestavaa kasvua ja kehitysta. Maaraaikaiset 11 ? 17 yosuojeluorganisaatio.
Ty6turvallisuus on ndin ollen olennainen osa vastuullisuuttamme. 5
4 Yhteensa 292 302 435 Noudatamme tarkasti lainsaadannon asettamia velvoitteita, jotka luo-
vat perustan tasa-arvoiselle ja yhdenvertaiselle yrityskulttuurillemme.
Henkilosto ja ty('jyhteis('j Olemme asettaneet tavoitteeksemme rakentaa aidosti yhdenvertaisen
Ikdjakauma 2022 2023 2024 ja tasa-arvoisen tydyhteisdn, jossa jokaisella tydntekijilla on yhtildiset
Henkil6ston rakenne 229 68 78 106 mahdollisuudet menestya ja kehittya.
Suomen yhtididen henkilémaara vuoden 2024 lopussa (31.12.2024) oli 30 -39 102 93 135 o ' ) ) )
435, joista vakituisia tyontekijoits 418 ja maariaikaisia 17. Vaihteleval- Toimintaamme ohjaa kattava yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
la tydajalla tydskentelevii tydntekijoita oli vuoden aikana 73. Vuokra- 40 - 49 53 66 111 ma, johon olemme kirjanneet konkreettiset tavoitteet ja toimenpiteet
tydvoiman maara vaihtelee toimipisteittiin asiakasyritysten toiminnan 50 -59 42 37 55 yhdenvertaisen kohtelun ja tasa-arvon toteuttamiseksi. Noudatamme
mukaisesti sesongeittain. Vuokratyévoimaa kaytimme erityisesti muut- ehdotonta nollatoleranssia kaikenlaiseen hairintdan ja syrjintdan. Lisak-
tuvissa tuotantotilanteissa ja hyvin akillisissa tyévoimatarpeissa. 60- 27 28 28 si olemme sitoutuneet edistdmadn ja toteuttamaan palkkatasa-arvoa
Henkildstostamme 13 % on toimihenkildits tai ylempi toimihenkildits, Yhteensi 292 302 435 varmistaaksemme, ettd tyontekijditamme palkitaan oikeudenmukaises-
ja 87 % tuotantotyontekijoita. Henkildston keski-ikd on 39 vuotta. ti ja tasapuolisesti heidan tyGsuoritustensa perusteella.
HUB LOGISTICS YRITYKSENA VASTUULLISUUSOHJELMA TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUULLISUUS
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Tyoturvallisuuskulttuuri

HUB:n tyoturvallisuuskulttuuri koostuu useasta tekijasta, joiden my6ta
t6ihin on turvallista tulla joka paiva. Naista elementeista tyoturvalli-
suuskulttuurimme koostuu:

Turvallisuusperehdytys ja tydhén opastaminen
Turvallisuuskoulutukset ja patevyyksien/kelpoisuuksien yllapitaminen

Yksikkokohtaiset ty6turvallisuusohjeet

o Laitteiden ja tytkalujen sddnndllinen huolto

e Turvallisuuskierrokset

e Riskien arvioinnit

e Turvallisuushavainnot ja niiden juurisyytutkinta
e Tyo6suojelutoiminta

e Turvavartit ja aktiivinen turvallisuusviestinta

Ty6turvallisuuden vuositavoitteet asetamme sekd konserni- etta
toimipistetasolla. Aktiivinen turvallisuusviestinté ja tiedon jakaminen

yksikéiden valilla auttavat meitad padsemain asettamiimme tavoitteisiin.

Julkaisemme kuukausittain turvavartin ja kasittelemme tarvittaessa
ty6turvallisuuteen liittyvia asioita kuukausi-infossa, johon osallistuvat
toimipisteiden paallikot sekd muut avainhenkil6t.

Ty6turvallisuustavoitteiden saavuttamista seuraamme maaritetyil-

13 tyoturvallisuusmittareilla. Mittaamisen avulla selvitimme, miten
tyoturvallisuus on kehittynyt, miten tekemamme toimenpiteet ovat
vaikuttaneet, ja mita toimenpiteitd meidan tulee jatkossa tehda tyotur-
vallisuuden parantamiseksi.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Kotkassa harjoiteltiin turvallista laskeutumista

Jarjestimme Kotkan logistiikkakeskuksessa maaliskuussa 2024 ensim-
maisen hatalaskeutumiskoulutuksen kombitrukkien kuljettajille ja tyon-
johdolle. Koulutuksen tavoitteena oli varmistaa henkildston turvallinen
poistuminen korkealta kombitrukista mahdollisissa hatatilanteissa,
kuten mekaanisen vian tai tulipalon sattuessa.

Trukkivalmistaja Jungheinrichin asiantuntijan johdolla henkil6st6
perehtyi turvavaljaiden kayttoon ja harjoitteli kdytannossa hatalas-
keutumista. Koulutuksessa painotettiin erityisesti tilanteita, joissa
hatalaskeutumisventtiilin kaytto ei ole mahdollista ja laskeutuminen

on suoritettava turvavaljaiden avulla. Vaikka hatatilanteet ovat erittéin
epatodennikaisia, koulutus vahvistaa valmiuttamme toimia turvallisesti
kaikissa olosuhteissa.

Johdon turvallisuuskavelyt - uusi toimintamalli
tyoturvallisuuden parantamiseksi

Tyoturvallisuus on meilld vastuullisuusohjelmassakin kattoteemana ja
teemme vuosittain paljon ty6turvallisuuden eteen. Turvallisuuskévelyt
ovat yksi keino astella kohti parempaa tydymparistoa.

Uusi tyoturvallisuuden toimintamallimme on johdon turvallisuuskave-
lyt. Siihen osallistuvat toimitusjohtaja, kehitysjohtaja, liiketoimintajoh-
taja, QHSE-paallikko, yksikon paallikko ja mahdollisuuksien mukaan
yksikon ty6suojeluvaltuutettu. Ideana on huomioida ja korjata mahdol-
liset riskitekijat, jotta tyopaikka pysyy turvallisena kaikille.

TALOUDELLINEN VASTUU
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TURVALLISUUSKAVELYITA TEHDAAN SAANNOLLISESTI
KAHDESTA KOLMEEN KAVELYA KVARTAALISSA.

Johdon turvallisuuskavelyyn kuuluu alkupalaveri, jossa kdydaan lapi
yksikén turvallisuushavainnot, tyétapaturmat ja mahdolliset muut
tyoturvallisuuteen liittyvat nostot. Taman jalkeen suoritetaan varsinai-
nen tyoturvallisuuskavely yksikon tiloissa haastatellen tyontekijoita.
Lopuksi turvallisuuskierros dokumentoidaan Falcony-jarjestelmaan.
Turvallisuuskavelyita tehdaan sdannollisesti kahdesta kolmeen ka-
velya kvartaalissa. Toimintamallin avulla tarkastetaan, ettd yksikéssa
noudatetaan seka asiakkaan ettda HUBIn ty6turvallisuuskaytantoja, ja
samalla ideoidaan ajatuksia yksikdn tyoturvallisuuden parantamiseksi.
Toimintamallilla HUBIn johto osoittaa myds tyoturvallisuuden tarkeytta
jokaisessa HUBIn toimintayksikossa seka sitoutumista tyoturvallisuu-

den ajatusmalliin.

"Kun johto ja tyontekijdt yhdistdvcit
voimansa turvallisuuden paranta-
miseksi, syntyy vahvempi yhteisé ja
parempi tyéarki. Havainnot ja oival-
lukset auttavat meitd parantamaan
toimintaa pdivd pdivdltd, koska aina
voi tehdd vield paremmin’.

- Sampo Arppola, QHSE-pddillikké

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Tyo6paikkatapaturmat

Ty6paikkatapaturmien maara kertoo yrityksen ty6turvallisuudesta. Se
toimii myos tyéturvallisuustoiminnan laadun mittarina. Tydpaikkatapa-
turmien maaraa ja vakavuutta mittaamme MTI, LTI1 ja LTI4 tapaturma-
taajuusmittareilla.

e MTI (Medical Treatment Injury): vdhdinen tyotapaturma,
joka on edellyttanyt sairaanhoitoa tai ensiapua.

e LTI4 (Lost-Time Injury 4 days and over): tydtapaturma,
josta on aiheutunut vahintaan nelja tyokyvyttomyyspaivaa.

e LTI (Lost-Time Injury): ty6tapaturma, josta aiheutunut
yhden péivan poissaolo

Tyo6turvallisuustavoitteet asetetaan vuosittain LTI1- ja LTI4-mittareille.
Tavoitteet vuodelle 2024 olivat:

e LTl4-taajuustavoite < 10
e LTI1-taajuustavoite < 20

HUBilla tapahtui vuoden 2024 aikana 34 ty6tapaturmaa, mika on kol-
me tapaturmaa enemman kuin vuonna 2023. Ty6tapaturmien maaran
kasvu perustuu tydmatkatapaturmien maaran lisiantymiseen. Tyo6ta-
paturmista 26 % tapahtui tydmatkoilla. Tyopaikkatapaturmien maara
puolestaan laski yhdella.

Seitsemassa toimipisteessimme ei vuoden 2024 aikana kdynyt yhtaan
tyotapaturmaa.

Vaikka kokonaistavoitteisiin ei taysin paasty, useilla osa-alueilla nahtiin
myonteista kehitysta. Tapaturmataajuusmittareista MTI-taajuus laski
18 prosenttia ja LTI1-taajuus 10 prosenttia. LT14-taajuus sen sijaan
nousi 12,5 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

TALOUDELLINEN VASTUU

Tyopaikkatapaturmien maara viheni 4 prosenttia vuodesta 2023.
Huolestuttavaa kehitysta tapahtui tyématkatapaturmissa, joiden maara
kasvoi merkittavasti, 80 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tama
kehityssuunta vaatii erityistd huomiota ja kohdennettuja toimenpiteita
tulevana vuonna.

;Zs;ciil:rl:lz:caajuus 2020 2021 2022 2023 2024
MTI 21 23 29 39 30
LTI4 11 10 13 16 18
LTI1 20 24 30 27

Ty6turvallisuushavainnot

Turvallisuushavaintojen merkitseminen on tarkea osa turvallisuustyo6-
tdmme. Kannustamme tyontekij6ita ilmoittamaan kaikista turvallisuutta
uhkaavista tapahtumista, epdkohdista ja huomioista digitaaliseen jar-
jestelmaidmme. Kdymme lapi kaikki turvallisuushavainnot, selvitiamme
niiden juurisyyt ja ryhdymme toimiin, etteivat ne tapahtuisi uudestaan.
Turvallisuushavaintojen aktiivinen tekeminen ja kasittely ovat osoitus
kypsasta turvallisuuskulttuurista, jossa jokainen tyoyhteison jasen kan-
taa vastuuta yhteisesta turvallisuudesta.

Vuoden 2024 aikana HUBIlla tehtiin yhteensa 1172 turvallisuusha-
vaintoa. Turvallisuushavaintojen maara on kasvanut viimeisen viiden
vuoden ajanjaksolla. Vuoteen 2023 verrattuna havaintojen maara
kasvoi merkittavasti. Turvallisuushavaintojen maara on kasvanut 124 %

vuodesta 2020.

Turvallisuushavainnot 2020 2021 2022 2023 2024

Yhteensa ‘ 523‘ 577‘ 539‘ 821‘ 1172

YMPARISTOVASTUULLISUUS
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5S+Safety ohjaa kohti turvallisempaa tyoymparist6a

5S on lean-johtamisen menetelm3, jonka tavoitteena on tehostaa tyo6-
pisteen toimintaa, parantaa ty6turvallisuutta ja lisdta tyotyytyvaisyytta.
Keskittymalla pieniin yksityiskohtiin, kuten tyovalineiden optimoituun
sijoitteluun ja turhien esineiden poistamiseen, parannetaan tyopisteen
ergonomiaa ja tyon turvallisuutta. Tyotilojen siisteys ja jarjestys helpot-
tavat tyontekoa, lisdavat tehokkuutta ja edistavat turvallisuutta.

5S+safety-toimintamalli sisaltaa saanndlliset auditoinnit, joissa tarkas-
tellaan tavoitteiden toteutumista ja kirjataan poikkeamat korjattavaksi.
Kuukausittaiset auditoinnit varmistavat tyopisteiden siisteyden ja
jarjestyksen yllapidon, vahentavat aikaa, joka kuluu tyovalineiden ja
tarvikkeiden etsimiseen, seka parantavat tyoviihtyvyytta. Lisdksi malli
helpottaa poikkeamien havaitsemista ja lisda tyoturvallisuutta koko-
naisvaltaisesti.

m Suoritetut auditoinnit Auditointien keskiarvo (%)
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Henkiloston kehittdminen ja hyvinvointi

Henkilostotutkimus: HUB logistics sai jalleen
Suomen innostavimmat tydpaikat-tunnustuksen

Teemme vuosittain henkilostotutkimuksen, jonka toteuttaa Eezy Flow.
Tutkimus koostaa kattavan nykytilan henkildstékokemuksesta ja strate-
gian toteutumisen edellytyksista. HUB logisticsilla Eezy Flow:n henki-
|6stotutkimus toteutettiin jo neljatta kertaa.

Eezy Flow toteuttaa henkilostétutkimuksen vuosittain sadoille suoma-
laisille organisaatioille, ja silhen vastaa vuosittain yli 150 000 henkil6a.
Tutkimuksessa mitataan omistautuneisuutta, sitoutuneisuutta, johta-
mista ja organisaation suorituskykya Eezy Flown kehittdman PeoplePo-
wer® -viitekehyksen avulla. Tutkimustuloksia verrataan seka edellis-
vuosien vastauksiin ettd palveluntuottajan standardiin, mika auttaa
hahmottamaan yrityksen sijoittumisen tyéntekijanormissa.

Tulosten perusteella HUB logistics ylitti Suomen tyontekijanormin
(64,3) saavuttaen vuonna 2024 65,8 pistettd People Power -
indeksissa. Indeksimme nousi 3,1 pistetta edellisestd vuodesta, ja on
nyt 1,5 pistettd normin ylapuolella. Tama tarkoittaa, ettd olemme yksi
Suomen innostavimmista tydpaikoista.

"On todella hienoa, etti saavu-
tamme Suomen innostavimmat
tydpaikat-tunnustuksen. People
Power -indeksimme on
kehittynyt suotuisasti jokaisessa
tutkimuksessa viimeisen neljan

vuoden ajan. Tulos kertoo siita,
ettd olemme onnistuneet
tekemdén oikeita asioita
henkiléstémme hyvinvoinnin ja sitoutumisen eteen, ja
pystyneet jatkamaan positiivista kehitysta. Lammin kii-tos
tyontekijoillemme hyvdésta ja pitkdjénteisesta tydstd. Voimme
vhdessd olla yipeitd tistd saavutuksesta.”

- Markku Valpas, CFO

SUOMEN
INNOSTAVIMMAT
TYOPAIKAT

toiminnan ndkékulmista.

PeoplePower®-henkiléstokokemustutkimuksella saadaan esiin henkiléstén omistautunei-
suuden ja innostuneisuuden taso sekd siihen yhteydessd olevat tekijdt. PeoplePower-tutkimus
nostaa esiin kaikki keskeiset henkilostékokemuksen, organisaation toimivuuden ja kulttuurin
elementit niin ihmisten oman tyon, yksikéiden toimivuuden, kuin myés koko organisaation

Lisdtietoa: www.innostavimmat.fi

TALOUDELLINEN VASTUU
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Keskustelukulttuuri

Saannollisten, vuosittain kaytavien kehityskeskustelujen tavoitteena
on edistaa tydssa suoriutumista, tyéhyvinvointia ja kartoittaa mahdol-
lisia uusia ura- ja oppimistavoitteita yrityksen sisalla. Tavoitteenamme
on, ettd kehityskeskustelut kaydaan 100-prosenttisesti. Vuonna 2024
jdimme tasta tavoitteesta kaytyjen keskustelujen prosenttiosuuden
ollen 85%.

Kehityskeskusteluiden lisdksi tyontekijat kdyvat esihenkildiden kanssa
One-2-one-keskusteluita seka urakeskustelun, jonka avulla kartoi-
tetaan henkilékunnan innokkuutta kehittda osaamistaan esimerkiksi
tyonkuvaa laajentamalla.

One-2-one-keskusteluiden avulla voidaan tukea tydntekijan kehitysta
ja hyvinvointia varmistaen, etta tyontekijat tulevat kuulluksi. Urapol-
kuajattelun tavoitteena on tunnistaa ja selkeyttdd HUBIn ty6rooleja, ja
ymmartaa paremmin, miten tyontekijéidemme on mahdollista edet3
uralla tai kehittda tyonkuvaa osaamista laajentamalla.

Osaamisen kehittdminen

Kannustamme tyontekijéitimme oman ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseen.

Seuraamme tydntekijdidemme osaamista esimerkiksi osaamismatrii-

seilla. Tapauskohtaisesti on mahdollista kouluttautua oppisopimuksella.

Jarjestamme sdannollisesti tyotehtaviin ja tyoturvallisuuteen liittyvia
perehdytyksia ja koulutuksia. Naitd ovat muun muassa tyésuojelun
peruskurssit, tulitydkurssit, ensiapukoulutukset, vaarallisten aineiden

koulutus ja muut toimintaymparistoon liittyvat peruskoulutukset, jotka

ovat moniin ty6tehtaviin liittyvia pakollisia koulutuksia.

HUB LOGISTICS YRITYKSENA

VASTUULLISUUSOHJELMA

EsihenkilGille jarjestettiin lisdksi Rastor-instituutin toteuttama koulutus
syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana. Koulutuksiin osallistuu noin 50
tiiminvetijaa ja paallikkoa valtakunnallisesti. Koulutuksessa annettiin

kaytannon tyokaluja, joiden avulla parannetaan yhteisty6ta tiimitasolla.

Koulutuksen teemoja olivat muun muassa valmentavan vuorovaikutuk-
sen kulttuuri, oman tyon johtaminen ja temperamenttialy.

166 1350
KOULUTETTUA KOULUTUSTUNTIA
TYONTEKIJAA

85 % 180

KAYDYT KOULUTUSPAIVAA

KEHITYSKESKUSTELUT

"Koulutuksilla saamme uutta virtaa organisaatioon. Koulutuksiin
osallistuneilta saimme palautteen, ettd koulutukset ovat hyo-
dyllisid. Niiden kautta syntyy oivalluksia, jotka auttavat ymmadir-
tdmddn oman tydn merkitystd. Lisdksi ne antavat rohkeutta ja
uskallusta tuoda uusia ideoita tyéarkeen.”

- Pirjo Valpas, HR-asiantuntija

TALOUDELLINEN VASTUU

Safety first-ajattelulla varmistetaan terveellinen ja turvallinen tyéympdiristo.
Vantaan logistiikkakeskuksessa kouluttauduttiin tyéturvallisuuteen.

YMPARISTOVASTUULLISUUS
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Hyvinvoiva tyéyhteis6

HUBIlla panostetaan henkil6stén hyvinvointiin, silla hyvinvoiva hen-
kilosto on toimivan logistiikan perusta. Vastuullisuusohjelmamme yksi
ylateemoista on, etta jokainen tydntekija voi olla ylpea tyostaan. Hen-
kiloston tyytyvaisyytta ja arjen sujuvuutta tuetaan kehittamalla proses-
seja ja palkitsemalla tyontekijoita esimerkiksi kuukauden HUBilainen
-tunnustuksella.

Tyopaikkaselvitykset ja sairaspoissaolojen seuranta ovat keskeinen osa
henkilostotydtamme. Saanndllisilla tydpaikkaselvityksilla tunnistamme
tyoturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvia riskeja seka kehityskohtei-
ta. Ndiden pohjalta teemme toimenpiteit3, jotka tukevat terveellista

ja turvallista tydymparistoa. Sairaspoissaolojen seuranta puolestaan
auttaa tyokyvyn johtamisessa ja ongelmakohtiin puuttumisessa. Suurin
osa poissaoloista johtuu kausi-influenssasta seka tuki- ja liikuntaelin-
sairauksista, jotka liittyvat fyysiseen varastotyéhon.

Palautteen perusteella jarjestamme virkistystapahtumia, kuten frisbee-
golf-turnauksia, ja olemme ottaneet kaytt66n konsernin laajuisen vir-
kistysrahan. Lisaksi henkilost6a kannustetaan huolehtimaan hyvinvoin-
nistaan tarjoamalla ePassin liikunta- ja kulttuurietuihin seka kattavat
tyoterveyspalvelut kaikille tyontekijoille.

Tyo6ntekijéiden huomioiminen ja palkitseminen

Palkitsemme tyontekijoitimme eri tavoin. Tyontekijéiden tulospalk-
kaus on sidottu maaritettyihin tavoitetasoihin, joihin kuuluu muun
muassa laatuun ja tyoturvallisuuteen liittyvia tavoitteita. Palkitsemme
jatkuvaan parantamiseen liittyvista ideoista kuukausittain. Merkitta-
vimmét jatkuvan parantamisen ideat kirjataan aloitteiksi, joita kasitel-
|aan aloitetoimikunnassa kuukausittain. Palkitsemme saanndllisesti
my0s parhaat aloitteet aloitepalkkioin. Joka kuukausi palkitaan yksi
turvallisuushavainto turvavartin yhteydess3, toimintamallia jatketaan.

"Olemme yli kolmen vuoden ajan palkinneet kuukauden tyéntekijén eli henkilon, joka inspiroi muita,
on esimerkillinen tai luo positiivista ilmapiirid tydpaikalla. Tyontekijoilld on mahdollisuus vinkata
tydkaverista, joka heiddn mielestddn ansaitsee tunnustusta. Jokainen voi itse mddiritelld, mikd tekee
tyGkaverista erityisen, olipa kyseessd tyon laatu, asenne tai auttavaisuus. Tadmd kdytdnté on ollut
suosittu, ja sen avulla olemme luoneet tyGyhteiséon lisdd hyvdd fiilistd ja vahvistaneet yhteishen-
ked. Tydkaverilta saatu kiitos ja positiivinen palaute ldmmittévdt mieltd pitkddn.

Palkitsemme vuosittain nelja ty6ssdan erinomaiseen suoritukseen
yltanyttd Vuoden HUBilaista. Heidat valitaan kategorioissa sisukkuus,
aloitteellisuus, tasonnostaja seka positiivisuus.

Vuoden HUBilaisen rinnalla huomioimme joka kuukausi tyokavereita
inspiroivan innostajan ja mallikkaasti t6ita tehneen tyontekijan. Jokai-
sella tyontekijalla on mahdollisuus ilmiantaa hyva tyokaveri vapaavalin-
taisilla perusteilla. Palkitsemme kuukausittain Kuukauden HUBilaisen.
Vuonna 2024 Kuukauden HUBilainen-palkinto matkasi seitsemalle eri
paikkakunnalle.

HUBIN
HYVAA
DUUNIA!

2020 | 4.8% Kuukauden HUBilaisia on palkittu hyvin erilaisin perustein, mutta muutama teema perusteissa tois-
SAIRASPOISSAOLOT l 970 tuu nditd ovat positiivisuus, toisten tsemppaaminen, toisten auttaminen, hyvdn fiiliksen tuominen
0,
\ KUUKAUDEN 2021 | 51% tyopaikalle, joustaminen ja huumori. Ndilld aineksilla pddstddnkin jo pitkdlle hyvdin tybilmapiirin
KESKIARVOPROSENTTI 2022|6,4% luomisessa.”
2023163% - Markku Valpas, CFO
2024 16,0%
HUB LOGISTICS YRITYKSENA VASTUULLISUUSOHJELMA TALOUDELLINEN VASTUU YMPARISTOVASTUULLISUUS
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Kangasalan puupakkauspalveluiden
muutto uusiin tiloihin:
panostusta tyohyvinvointiin ja vastuullisuuteen

HUB logisticsin Tampereen puupakkauspalvelut muutti vuoden 2024
aikana uusiin tiloihin Kangasalle. Muuton myota toimipisteessa panos-
tettiin entistd enemman tyopisteiden kehittamiseen ja tydergonomi-
aan. Uudet toimitilat eivat ainoastaan tarjoa modernimpaa ja tehok-
kaampaa tyOymparist6a, vaan myos edistavat tyontekijoiden terveytta
ja hyvinvointia.

Yksikon paallikon mukaan henkildstokyselyissa korostui tarve parem-
mille ja toimivammille tiloille. Aikaisempi kiinteisto oli ikdantynyt ja
huonokuntoinen. Sen huonokuntoiset lattiat aiheuttivat turvallisuus-
riskeja ja hankaloittivat tyoskentelya. Uudessa kiinteistossa tilat olivat
valmiiksi hyvassa kunnossa, mik3 loi optimaaliset puitteet tehokkaalle
ja turvalliselle tyoskentelylle. Esimerkiksi ilmanlaatu parani merkitta-
vasti aiempaan verrattuna.

Uusissa toimitiloissa 5S-menetel-
maa kehitettiin aiempaa pidemmalle,
jotta voidaan varmistaa, etta jokainen
tyontekija voi tydskennelld ergonomi-
sesti ja tehokkaasti. 55-menetelman
mukaisesti tarpeettomat esineet on
poistettu, ja tyopisteiden jarjestys on
optimoitu, mika vahent3i tarpeetonta
liilkkumista ja lisaa tyon sujuvuutta.

&0
IinjosiatN®Y

HUB LOGISTICS YRITYKSENA
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Yhteisollisyys ja vastuullinen toiminta
Kesatyontekijoita, tyoharjoittelijoita ja tyokokeilijoita

Eri yksikdissamme on ollut tydharjoittelijoita ja tyokokeilijoita, jotka
ovat osallistuneet tydjaksoihin vaihtelevin kestoin. Harjoittelujaksojen
pituudet vaihtelevat muutamasta paivasta useisiin kuukausiin. Tyoko-
keilijoina voi olla esimerkiksi henkil6ita, jotka ovat tyokuntoutuksessa,
pitkaaikaistyottomia tai nuoria tyonhakijoita. Tyokokeilun tavoitteena
on yhdessa arvioida heidan tydkykyaan ja tukea heidan paluutaan
tyomarkkinoille.

24 23 tyoharjoittelijaa
KESA- 1 tyodkokeilijaa

TYONTEKUAA 1 tehtyd opinndytetyotd

TALOUDELLINEN VASTUU
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LAmmin
kiitos

joululahjastanne vuonna 2024

v

‘; HUB logistics

Hyvintekeviisyys

Puolivuosittain toteutettavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa selvitamme asiakkaidemme
tyytyvaisyytta ja ndkemyksia HUB:n toiminnasta liiketoiminnan kehittdmisen tueksi. Osana
vuoden 2024 asiakastyytyvaisyystutkimusta teimme jokaisesta saadusta vastauksesta 2
euron lahjoituksen hyvantekevaisyyteen. Lahjoituksen kohteemme oli Unicefin lastenra-
hasto, josta varat kdytetdan heikoimmassa asemassa olevien lasten hyvaksi.

Vuosittaisen joululahjoituksen kohde vuonna 2024 oli MIELI ry, jonka kautta tuki ohjautuu
nuorten mielenterveystyohon. Joululahjoituksemme kohdentuu nuorten mielenterveyden
tukemiseen. MIELI ry auttaa nuoria, jotka kamppailevat esimerkiksi masennuksen, ahdis-
tuksen tai kiusaamisen kanssa.

"Haluamme téndkin vuonna tukea nuorten mielenterveystyétd, silld tieddmme, miten
merkittévdd apu voi olla eldmdn haasteiden keskelld. Joululahjoituksella tuemme
nuorten mielenterveystyétd konkreettisella tavalla, jolla voidaan ehkdiistd vaikeuksien
kasaantumista ja tarjota apua silloin, kun sitd tarvitaan kipeimmin”, kertoo HUB
logisticsin toimitusjohtaja Joni Sundelin.

Lisdtietoja lahjoituksesta ja sen kohteista osoitteessa www.mieli.fi.

Sponsoroinnilla tukea lasten ja nuorten liikuntaan

Vastuullisuusohjelmassa olemme linjanneet, ettad sponso-
roinnilla tuemme lasten ja nuorten likkuntaa. Vuonna 2024
annoimme sponsorointitukea kahdelle eri taholle.

Salibandya Satakunnassa: FBT Karhut P15 upeasti pronssil-
le. Kaudella 2023-2024 Porin Karhujen P15-joukkue voitti
ikdluokkansa valtakunnallisen sarjan pronssiottelun. HUB
logisticsilla on FBT Karhut P15-joukkueessa oma kummipe-
laaja. Suuret onnittelut kummipelaajallemme ja koko joukku-
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TALOUDELLINEN VASTUU

eelle hienosta suorituksesta!

20232024

Don’t Quit-kampanja mahdollistaa
liikkunnan lapsille ja nuorille

Liikunta on yhteiskunnallemme tarkea tekija lasten ja
nuorten kasvatuksessa ja sosiaalisten taitojen kehit-
tamisessa. Ohjattu urheilutoiminta antaa lapsille ja

nuorille turvallisen ymparistén tutustua toisiin lapsiin.

Lisaksi urheiluharrastus opettaa lapsia ja nuoria
liilkunnalliseen elamaan ja luo tdman kautta oppeja
terveelliseen elamaan.

Valitettavasti monien lasten ja nuorten perheilla
taloudellinen tilanne vaikeuttaa lasten osallistumista
urheilutoimintaan, kuten jaadkiekkoon. Lahden Peli-
cansin Don't Quit-kampanjan tarkoituksena oli luoda
jokaiselle lapselle ja nuorelle Lahden alueella parem-
mat taloudelliset mahdollisuudet urheilutoiminnan
aloittamiseen ja jatkamiseen.

Don’t Quit-kampanjaan osallistumalla yritykset voivat
mahdollistaa lapsille ja nuorille jadkiekkoharrastuksen
osallistumalla suoraan juniorjoukkueiden jaavuoro-
maksuihin. Osallistuimme lukuisten muiden yritysten
kanssa kampanjaan, jonka myo6ta jaiaikaa keratiin yli
280 tuntia.

OHJATTU URHEILUTOIMINTA ANTAA LAPSILLE
JA NUORILLE TURVALLISEN YMPARISTON
TUTUSTUA TOISIIN LAPSIIN.
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